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Resumen

La cultura tributaria se refiere al conjunto de conocimientos, actitudes y practicas que una
comunidad o grupo de contribuyentes tiene en relacién con el sistema fiscal. Se tuvo como
objetivo conocer la cultura tributaria en los comerciantes de los puestos de ventas del
mercado municipal de Saltos del Guaird. Se utilizd una metodologia de enfoque
cuantitativo, descriptivo, no experimental, la poblacién estuvo compuesto por 50 puestos,
se aplico el instrumento a una persona encargada. Los resultados principales revelan que
el 52% de los encuestados tiene un conocimiento medio del sistema tributario paraguayo.
Respecto a las fuentes de informacion, el 50% recurre a un contador. Ademas, el 92% de
los participantes es consciente de ser sujeto de obligaciones tributarias, el 98% considera
el pago de impuestos como una responsabilidad ciudadana crucial, y el 90% emite facturas.
Estos hallazgos indican que, a pesar de no poseer un conocimiento extenso sobre
tributacion, los comerciantes reconocen la necesidad de formalizarse para operar, ya que
sus clientes exigen facturas. En este sentido, buscan asesoramiento profesional,
evidenciando una cultura tributaria incipiente pero presente en estos comerciantes.
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Original Article
Tax culture in the sales stands of the municipal market
of Saltos del Guaira.

Abstract

Tax culture refers to the set of knowledge, attitudes, and practices that a community or
group of taxpayers has in relation to the fiscal system. The objective was to understand the
tax culture among merchants in the sales stalls of the municipal market of Saltos del Guaira.
A quantitative, descriptive, non-experimental approach was used, with a population
consisting of 50 stalls, and the instrument was applied to a responsible person. The main
results reveal that 52% of respondents have a medium level of knowledge about the
Paraguayan tax system. Regarding sources of information, 50% turn to an accountant.
Additionally, 92% of participants are aware of being subject to tax obligations, 98% consider
paying taxes a crucial civic responsibility, and 90% issue invoices. These findings indicate
that, despite not having extensive knowledge of taxation, merchants recognize the need to
formalize their operations because their customers demand invoices. In this sense, they
seek professional advice, demonstrating an emerging but present tax culture among these
traders.

Keywords: tax culture, merchants, formalization.
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1. Introduccion

La cultura tributaria, es un conjunto de informaciény el grado de conocimientos que en
un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,
criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacién (Roca, 2011,
citado en Ruiz Vasquez, 2017). Implica el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte
del contribuyente, no la implementacién de estrategias para aumentar la recaudacion de
impuestos por medio de la presién y el temor a las sanciones (Amasifuen Reategui, 2016).

El deber de pagar impuestos es una responsabilidad de todos los ciudadanos, sin embargo,
los 6rganos estatales carecen de sistemas de control eficientes que impiden en gran medida
el incumplimiento de este deber. Por lo tanto, es crucial que cada individuo reconozca y
comprenda que la falta de ingresos tributarios conduce a una insuficiencia de fondos en las
arcas del Estado para llevar a cabo sus funciones esenciales (Borda y Caballero, 2017).

La formalizacién tributaria se refiere al proceso mediante el cual una persona, empresa o
entidad cumple con todas las obligaciones legales y tributarias requeridas por las
autoridades fiscales de su pais. Esto implica, registrarse ante las autoridades tributarias,
presentar declaraciones de impuestos, impuestos pagar y cumplir con otros requisitos
fiscales establecidos por la ley (Monti, 2020).

Un contribuyente formal, es aquel que esta debidamente registrado ante las autoridades
fiscales y cumple con todas las obligaciones tributarias de manera regular. Esto incluye
presentar declaraciones de impuestos, pagar los impuestos correspondientes y mantener
registros financieros precisos (Ludefia Rueda et al., 2019).

Por otra parte, un contribuyente informal es aquel que no cumple con todas las obligaciones
tributarias requeridas por la ley. Puede incluir a personas o empresas que no estan
registradas ante las autoridades fiscales, no presentan declaraciones de impuestos o
evaden el pago de impuestos de alguna manera (Domingues y Gonzélez, 2013).

Ademas, la economia informal se refiere a todas las actividades econdmicas que no estan
reguladas por las autoridades fiscales y que operan fuera del sistema tributario oficial. Esto
incluye actividades no registradas, no declaradas y, a menudo, no supervisadas por el
gobierno en términos de impuestos y regulaciones (Ortellado y Funes, 2021).

Por tanto, para Carranza Vasquez (2020) en la actualidad, la formalizacion de las empresas
es un tema de gran interés, dado que se ha estado luchando constantemente para reducir
el indice de informalidad, el cual parece incrementarse cada afio. El Estado esta dedicando
esfuerzos significativos para fomentar la incorporacién de mdas empresas al sector formal.
Principalmente, esta falta de formalizacidn se debe a que los empresarios desconocen el
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valor de este proceso, o en algunos casos, estan mal informados sobre los requisitos y creen
gue este proceso podria perjudicarlos.

Es por eso que, los contribuyentes deben tener un buen conocimiento tributario, para Valles
(2017), el conocimiento tributario se puede definir como la comprensién de la naturaleza
esencial de los impuestos, en el contexto de una politica fiscal responsable que contribuye
al desarrollo de los Estados. Agrega Monterrey Saldafia (2019), el conocimiento tributario
implica la capacidad individual de cada contribuyente para comprender el momento en que
surge su obligacidn de pagar impuestos y cuando se extingue.

Es por ello que, es importante que todos los ciudadanos tengan conocimientos sobre
cultura tributaria, para que puedan comprender la importancia de pagar los mismos, puesto
que los tributos son recursos que recauda el estado y los vuelve a invertir en la poblacion
mediante los servicios publicos que ofrece (Valdez Arrda y Martinez Diaz, 2018).

De lo anterior, los tributos representan un medio eficaz empleado por el Estado para
obtener recursos destinados a cubrir las necesidades sociales colectivas. Dada la
importancia crucial de una gestién tributaria efectiva en la agenda del ente supervisor del
sistema tributario, resulta fundamental crear conciencia sobre la necesidad de recaudar
impuestos, mediante la capacidad de convocatoria y la preparacion de la poblacién en
asuntos tributarios.

Es por ello que, las empresas informales en Paraguay podrian ser aquellas que no estén
registradas en el Registro Unico de Contribuyentes del Ministerio de Hacienda (para efectos
impositivos), en el Ministerio de Trabajo de Justicia y Trabajo (para inspecciones de
condiciones laborales) y en el Instituto de Previsién Social (para la cobertura de seguridad
social de los empleados). Las empresas parcialmente formalizadas en el pais tienen una
relacion directa con el nivel de productividad o el tamafio de la empresa. Es decir, las
microempresas con un bajo nivel de productividad tienden a ser mas informales en
comparacion con las empresas de mayor tamaio y producto (Gonzalez, 2010).

Por todo lo anterior, se plantea la problematica a través de la pregunta de investigacién
¢Cual es la cultura tributaria en los comerciantes de los puestos de ventas del mercado
municipal de Saltos del Guaira?, y como objetivo, conocer la cultura tributaria en los
comerciantes de los puestos de ventas del mercado municipal de Saltos del Guaira.
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2. Materiales y métodos

Se utilizdé una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, la
poblacion estuvo compuesta por 50 puestos de ventas del mercado municipal de Saltos del
Guaird, para la muestra se aplicé muestreo intencionado, se aplicé el instrumento a una
persona encargada o dueiia del puesto, para la obtencion de los datos a través de un trabajo
de campo, la elaboracion del instrumento se realizd mediante la revisidon critica de
literatura. El procesamiento de los datos se realizd en Excel. El periodo de recoleccidon de
datos fue entre los meses de Junio a Julio del 2023. Como limitacién se obtiene que, el
instrumento se aplicé solamente a los vendedores del mercado municipal y pequefios
puestos que estdn alrededores, que en total fueron 50. Para la interpretacion y analisis de
los resultados se utiliza analisis tedrico, con base en la revisidn de literatura.

3. Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los principales resultados de la investigacion:

Figura 1. Nivel de conocimiento sobre el Sistema Tributario de Paraguay

Alto = Medio = Bajo = Muy bajo

Fuente: Elaboracidn propia (2023).

Los resultados en la figura 1 indican que, el 52% de los encuestados posee un nivel de
conocimiento medio sobre el sistema tributario de Paraguay. El 28% tiene un nivel bajo de
conocimiento, mientras que, el 12% tiene un conocimiento muy bajo. Solo el 8% de los
encuestados declara tener un nivel alto de conocimiento.
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Figura 2. Conocimiento sobre la ley N° 6380/19 de Modernizacion y Simplificacién del
Sistema Tributario.

8%

=Si =No =Unpoco =Total

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Los resultados de la encuesta mostrados en la figura 2, indican que el 58% de los
encuestados no esta informado sobre la Ley N2 6380/19 de Modernizacion y Simplificacion
del Sistema Tributario Nacional. El 34% tiene un conocimiento limitado, afirmando saber
"un poco" sobre esta ley, y solo el 8% esta al tanto de ella.

Figura 3. Fuentes de informacién mas utilizadas por los contribuyentes para
obtener conocimientos sobre la tributacidn.

= Television = Redes Sociales = Internet = Informacion de un contador

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Los resultados de la encuesta indican que, los contribuyentes utilizan diversas fuentes de
informacién para obtener conocimientos sobre tributacion. El 50% de los encuestados
recurre a la informacidn proporcionada por un contador, mientras que el 26% utiliza
Internet, el 20% se informa a través de redes sociales y solo el 4% menciond la televisidn
como fuente de informacién (Figura 3).

Figura 4. Conciencia de las obligaciones tributarias a cumplir como ciudadano

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Los resultados en la figura 4 indican que, el 92% de los encuestados, saben que son
sujetos de las obligaciones tributarias que deben cumplir como ciudadanos y mas al
ejercer el comercio, mientras que el 8% indica no estar al tanto.
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Figura 5. Conocimiento acerca de como funcionan los impuestos y cdmo se

calculan

= Si, tengo un buen entendimiento
= Mas 0 menos, pero me gustaria aprender mas

= No, tengo poca 0 ninguna comprension
Fuente: Elaboracion propia (2023).
La encuesta revela que, los encuestados tienen diversos niveles de comprensién sobre
como funcionan los impuestos y como se calculan. El 40% afirma tener un buen

entendimiento, el 50% dice tener una comprensién intermedia, pero desearia aprender
mas, y el 10% tiene poca o ninguna comprension (Figura 5).

Figura 6. El pago como responsabilidad ciudadana

= Si, es una responsabilidad importante
= No, no considero que sea relevante

Fuente: Elaboracidn propia (2023).
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La encuesta muestra que, el 98% de los encuestados considera que pagar impuestos es una
responsabilidad importante como ciudadanos, mientras que solo el 2% no considera que
sea relevante (Figura 6).

Figura 7. Uso adecuado de los impuestos para el beneficio de la ciudadania

= Si, confio en la administracién y gestion de los impuestos
No, tengo dudas sobre la utilizacion adecuada de los impuestos
= Total

Fuente: Elaboracion propia (2023).

La encuesta refleja en la figura 7, una falta de confianza significativa en la utilizacién
adecuada de los impuestos para el beneficio de la sociedad. El 64% de los encuestados tiene

dudas sobre esto, mientras que solo el 36% confia en la administracién y gestién de los
impuestos.

Figura 8. Emision de factura

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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La encuesta refleja que el 90% de los encuestados emite facturas, mientras que el 10% no
lo hace. La emision de facturas es un indicador de la formalidad en las actividades
comerciales. Las empresas y profesionales que emiten facturas tienden a operar de manera
mas estructurada y en cumplimiento de las regulaciones fiscales (Figura 8).

4. Discusion

4.1 Contabilidad y la formalizacién de las empresas

La informalidad empresarial es una cuestion de politica publica, ya que es una
manifestacion de problemas estructurales a nivel micro y macroecondmico y el impacto del
incumplimiento o violacion de las normas aplicables en la economia y las finanzas publicas.
En este sentido, la alta informalidad y la baja productividad crean un circulo vicioso. El sesgo
o las bajas tasas de registro pueden crear una desconexién entre diferentes partes de la
estructura empresarial, ya que la informalidad impide el cumplimiento de ciertos requisitos
minimos exigidos por las instituciones financieras y las grandes empresas, cuyas actividades
suelen estar mds controladas. Ademas, la existencia de empresas informales distorsiona el
mercado y afecta la competencia. Como resultado de la situacidn, aquellas empresas que
operan de una manera informal, no tienen acceso a crédito para la distribucion de capital
de trabajo o de inversidn, lo que dificulta la innovacién y la integraciéon de tecnologia y
capital humano. Por ello, se pierden de aprovechar oportunidades de negocio e insertarse
en cadenas de valor, lo que incrementa su rezago productivo (Feal Zubimendi & Ventura,
2023).

Ademads, menciona el mismo autor, que en las dos ultimas décadas, Paraguay ha desplegado
esfuerzos en materia de fortalecimiento de su gestion macroecondmica y fiscal;
capacidades institucionales y gobernanza; y, en menor medida, desarrollo productivo.
Todos los aspectos estan directamente ligados a la formalizacién de la economia e incluyen
desde reformas tributarias y la mejora del ambiente de negocios hasta la promocién de las
mipyme y la inclusidn financiera. Se trata de iniciativas similares a las desplegadas por otros
paises en desarrollo, las cuales han tenido relativa incidencia en los indicadores de
informalidad y dan cuenta de que aun queda mucho camino por recorrer.

Por tanto, en la formalizacion de las empresas es muy importante el labor del contador en
Paraguay, porque que el contador tiene la labor de realizar todos los procesos legales de las
empresas y registrar todos los movimientos contables, liquidar los impuestos, presentar
informes financieros, llevar ndmina de funcionarios, gestionar patente e impuestos en los
municipios, el contador realiza multiples gestiones a los empresarios, su labor es
fundamental (ABC Color, 2021).
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De conformidad con la Ley N° 1034/1983 «Del comerciante», en su art. 77, menciona que
la persona que quiera habilitar una empresa debera llevar su contaduria, mediante
profesional contable matriculado. Por tanto, cada empresa necesita un contador para poder
formalizarse, es por ello, la importancia del contador en la formalizacion de las empresas.

Por tanto, es importante concientizar a los empresarios de la importancia de llevar un
sistema contable, ya que tener dinero en el bolsillo, no significa que el negocio esta dejando
grandes utilidades, se debe tener informacién que proporcione conclusiones, que sea
definitiva para la toma de decisiones, que facilite el desempefio de administradores, por
otro lado, para cumplir normatividad fiscal. En cuanto a laimportancia de llevar un sistema
de contabilidad, es necesario que desde el Ministerio, se deben generar herramientas para
gue los empresarios interioricen la importancia y hagan uso de los sistemas de contabilidad
para las empresas, porque el uso de estas aumenta la competitividad, entre otros beneficios
(Cubides Figue, 2019).

4.2 La conciencia tributaria

En el resultado indica que el 92% tienen conciencia tributaria, los mismos, saben que son
sujetos obligados de un tipo de impuesto como ciudadano. Afirma Trujillo Bardén y Torres
Caceres (2022), que la conciencia tributaria aborda las motivaciones internas que llevan a
las personas a pagar impuestos de manera voluntaria. Se centra en las actitudes, creencias
y percepciones que no estan vinculadas a la coercién, delineando los aspectos no coactivos
gue influyen en la disposicidén de las personas para colaborar con el sistema tributario de
una nacion.

Tener consciencia tributaria, es la interiorizacién en los ciudadanos de las obligaciones, de
los deberes que tienen, de participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a través de
su contribucién tributaria. Nifios, adolescentes y mayores, hemos pasado o se pasa del
inconscientemente incompetente para contribuir, al estado del ser consciente de la
incompetencia para entender los tributos y el Sistema Fiscal vigente, buscar el
conocimiento, conscientemente competente, cuando la sociedad exige hoy que se sea
inconscientemente competente, a través del aprendizaje, al aprendizaje, con la educacion
y la formacion civico tributaria (Bonell, 2015).

Por lo tanto, el cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias esta estrechamente
vinculado a la conciencia que los ciudadanos desarrollen en torno al deber civico de
contribuir con impuestos; a esta conciencia se le denomina cultura tributaria. Para cultivar
esta cultura, es esencial contar con un significativo nimero de individuos que hayan
comprendido de manera clara los objetivos de la politica tributaria y, especialmente, la
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cultura tributaria que se busca promover. Por esta razén, cobra gran relevancia el estudio
constante de las variables que impactan en el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes, asi como la importancia de la aceptacién y legitimacién social de los
impuestos (Rosas Prado y Castro Ascencio, 2016).

4.3 La importancia de la formalizacién de las pymes

El 90% de los comerciantes afirman emitir facturas, y en Paraguay, para emitir factura, el
contribuyente debe haber pasado por el proceso de formalizacién, esto indica que estas
personas estan formalizadas en el porcentaje indicado, es un indicador muy importante.

Menciona Torres y Marquez (2020) en el contexto de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) en América Latina, estas entidades desempefian un papel crucial en
el crecimiento econdmico mundial, ya que constituyen el pilar fundamental del espiritu
empresarial y contribuyen significativamente a la generacion de empleo e ingresos. Estas
MiPymes generalmente surgen como una alternativa al desempleo, pero a menudo operan
en la informalidad, lo que se traduce en una estructura jerarquica piramidal. En la base de
esta pirdmide se encuentra un gran numero de microempresas, que en su mayoria
permanecen en la informalidad, con bajos niveles tecnoldgicos, escasa capacitacion laboral
y limitado acceso al crédito.

Ademas cita Torres y Marquez (2020) que el medio de la pirdmide, se observa un gran
segmento de las micro, pequeiias y medianas empresas (MiPymes) que presentan niveles
limitados de avance tecnolégico, cierto grado de capacitaciéon laboral y estructura
administrativa, sin embargo, también exhiben altos indices de operaciéon informal. En el
extremo superior de la pirdmide se encuentran estas MiPymes con una gestién gerencial
claramente definida, con diversos grados de tecnologia que les permiten mantenerse en el
mercado y satisfacer adecuadamente la demanda de sus productos y servicios. Una porcién
considerable de estas Ultimas empresas permanece formalizada y cuenta con cierta
facilidad para acceder a créditos y contratos con entidades gubernamentales.

El impuesto representa una responsabilidad para cada individuo, dado que los entes
gubernamentales carecen de sistemas efectivos de control que impiden en gran medida la
evasion de impuestos. Por consiguiente, es fundamental que cada ciudadano reconozca y
comprenda que la falta de este flujo de ingresos genera una insuficiencia de fondos en las
arcas estatales para cumplir con sus funciones esenciales. La formalizacidn tributaria tomo
impulso tras la implementacion de la reforma tributaria a partir del afio 2004.
Posteriormente, se examinan los resultados de las dos instituciones recaudadoras
principales, asi como los esfuerzos de la Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET) para
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combatir la evasidn y las limitaciones normativas e institucionales para lograr este propdsito
(Borda y Caballero, 2017).

Por lo tanto, Aguirre (2011), menciona que todos los estados requieren generar recursos
con el fin primordial de satisfacer las necesidades publicas, por lo que la tributacién es la
forma de obtener dichos ingresos para el cumplimiento de sus fines sociales. En todo
sistema fiscal es de cardinal importancia tener claro cada uno de los principios
constitucionales y de las leyes fiscales, ya que permiten el fundamento legal para el
Ejecutivo para invocar la creacion de nuevos tributos y no incurrir en la inconstitucionalidad
de los mismos.

Segun la teoria de la necesidad social, el impuesto sirve para la satisfaccion de las
necesidades sociales que estan a cargo del Estado. Es decir, hay ciertas necesidades que
tienen responsabilidad primaria en aquel aparato promotor y regulador de las actividades
de un pais, por ejemplo, la educaciodn, salud, etc. Principalmente, en el caso del impuesto,
es un hecho institucional que va necesariamente unido a la existencia de un sistema social
fundado en la propiedad privada o que al menos reconozca el uso privado de ciertos bienes,
porque ello importa la existencia de un d6rgano de direccidon (el Estado) encargado de
satisfacer las necesidades publicas (Montoya, 2010). Ademas, desde la Teoria del gasto
publico, el tributo tiene como fin costear los servicios publicos que el Estado presta, de
modo que lo que el particular, paga es el equivalente a los servicios publicos que recibe.
Como explicabamos anteriormente, esta teoria se podria adaptar en parte a las clases de
tributo de la tasa y la contribucidn; claro estd, siempre y cuando, podamos definir si la
contraprestacién que esta otorgando el Estado es realmente un servicio publico o es que
esta teoria la entenderiamos en un sentido lato de reciprocidad (Gil Garcia, Luz Marina
et al., 2009).

5. Conclusion

Los resultados de la investigacion sobre la cultura tributaria en los comerciantes de los
puestos de ventas del mercado municipal de Saltos del Guaira ofrecen una visién detallada
de la comprensidn y actitudes hacia el sistema tributario en esta comunidad.

Se afirma que, existe una brecha en el conocimiento sobre el sistema tributario de
Paraguay, 58% de los encuestados afirman que no conocen la ley. Con relacién a los medios
que recurren los comerciantes, el 50% se informa con base a las explicaciones de un
profesional contable. Es por eso que, sefiala la importancia de fortalecer la educacién
tributaria y garantizar que los profesionales contables sean accesibles y capaces de
comunicar de manera efectiva los cambios en la legislacion fiscal.
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El 92% de los encuestados, reconoce la importancia de cumplir con las obligaciones
tributarias, lo que sugiere un deseo general de contribuir al sistema fiscal. Ademas, la
emisién de facturas por parte del 90% de los encuestados es un indicador positivo de
formalidad en las actividades comerciales. Esto, no solo sugiere un grado de cumplimiento
con las regulaciones fiscales, sino que también indica una disposicién hacia practicas
comerciales mas estructuradas.

Por lo tanto, mientras existe una base sdlida de conciencia sobre las obligaciones tributarias,
hay areas clave de mejora, como la difusién de informacion y la promocidn de la educacién
tributaria. Estos hallazgos, proporcionan una base valiosa para futuras iniciativas que
buscan fortalecer la cultura tributaria en esta comunidad y, por extension, en el pais en
general.
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