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Resumen

El estudio busca evidenciar la percepcion del estudiante universitario sobre sus competencias
digitales en el contexto educativo formal. Para ello, se llevd a cabo una investigacién cuantitativa,
descriptiva, transversal y no experimental; la poblacién la conforman 220 estudiantes de las
carreras de Contaduria Publica y Licenciatura en Administraciéon de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales (FACEM) en la Universidad Nacional de Canindeyu (UNICAN), Filial
Curuguaty en el periodo lectivo 2024; vy, la muestra es de 168 estudiantes. Como técnica de
recoleccidn de datos se implementd un cuestionario electrénico de tipo cerrado con escala de
Likert. Entre los principales resultados se encontrd que los estudiantes universitarios tienen una
percepcion heterogénea respecto al desarrollo de las distintas areas de la competencia digital,
pero de manera general el nivel de dominio de las seis dimensiones de las competencias digitales
estudiadas presentan un nivel “bastante efectivo”; aun asi, en la Dimensién 1 “Alfabetizacién
digital” y Dimensién 4 “Comunicacién y colaboracion” se observa una mayor relaciéon entre los
datos generales de sexo, edad y carrera del estudiante. Tras la pandemia por COVID-19, los
estudiantes universitarios, en general, dan cuenta de un amplio nimero de practicas digitales
gue han aprendido de forma auténoma, a través de la interaccién con otros sujetos, con recursos
propios de la web y a partir de experiencias personales de ensayo y error, pero estas
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competencias no siempre suelen transferirse al ambito académico. Finalmente, se presentan
algunas propuestas como ejes para futuras investigaciones relacionadas a las competencias
digitales del estudiante universitario.

Palabras clave: competencias digitales del estudiante universitario; herramientas digitales;
ensefianza superior; proceso de ensefianza y aprendizaje; tecnologia digital.

Original Article

Digital Competences of University Students at FACEM-UNICAN, Curuguaty
Branch, 2024

Abstract

The study seeks to demonstrate the university student's perception of their digital
competencies in the formal educational context. For this, a quantitative, descriptive,
transversal and non-experimental research was carried out; The population is made up of 220
students from the Public Accounting and Bachelor of Administration programs of the Faculty
of Economics and Business Sciences (FACEM) at the National University of Canindeyu
(UNICAN), Curuguaty Branch in the 2024 school year; and the sample is 168 students. As a
data collection technique, a closed-type electronic questionnaire with a Likert scale was
implemented. Among the main results, it was found that university students have a
heterogeneous perception regarding the development of the different areas of digital
competence, but in general the level of mastery of the six dimensions of the digital
competences studied presents a “fairly effective” level; Even so, in Dimension 1 “Digital
Literacy” and Dimension 4 “Communication and Collaboration” a greater relationship is
observed between the general data of the student's sex, age and major. After the COVID-19
pandemic, university students, in general, report many digital practices that they have learned
autonomously, through interaction with other subjects, with resources from the web and from
experiences, personal skills of trial and error, but these skills are not always transferred to the
academic field. Finally, some proposals are presented as axes for future research related to
the digital competencies of the university student.

Keywords: digital skills of the university student; digital tools; higher education; Teaching and
learning process; digital technology.
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1. Introduccion

Actualmente en educacidn superior, sea cual sea la modalidad (a distancia, semipresencial o
presencial) de ensefianza, se utiliza la tecnologia educativa dentro del PEA (Proceso
Ensefianza-Aprendizaje); tanto, por parte del docente como del discente. El PEA se define
como la interaccidn del estudiante y sus docentes. Implica planificacion de las actividades y
contenidos conforme a los planes de estudio; el proceso de ensefianza debe centrarse en el
estudiante, posibilitando una adecuada participaciéon basada en la inclusion. Esto requiere
capacitacién y entrenamiento del docente, juntamente con el manejo de metodologias
apropiadas para el desarrollo y seguimiento de las clases, asi como también, las evaluaciones
del desempefio estudiantil.

La educacién del siglo XXI esta experimentando grandes cambios desde hace ya algin tiempo
y acompafiando el avance tecnoldgico, tanto para las actividades en el aula como fuera de
ella. A pesar de todos estos cambios en el quehacer educativo, el conocer y entender el PEA
es clave para que la accion pedagdgica sea efectiva. Hoy en dia, las TIC son cruciales en el
ambito educativo, pues enriquece el PEA. Esto permite construir entornos virtuales de
aprendizaje haciendo uso de las tecnologias educativas; lo que facilita la comunicacién
educativa, el desarrollo de nuevas experiencias formativas para el estudiante, y la adaptacion
de la informacion acorde a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

La tecnologia educativa genera mecanismos que favorecen el PEA; su uso permite el desarrollo
de actividades innovadoras que permiten captar y retener la atencién del estudiante. Un
ejemplo de esto serian los simuladores virtuales que favorecen la adopcidn del juego de roles
y toma de decisiones en el PEA (Del Moral et al, 2016), mejorandose las competencias en los
estudiantes (Fitd-Bertran, Hernandez-Lara, & Lépez, 2015); se facilita, ademas, la apropiaciéon
de la tecnologia en el desarrollo de habilidades y competencias innovadoras en la
investigacion educativa (Torkunova, 2015). Estas innovaciones en el PEA, le permite al centro
educativo brindar una educacién de calidad.

A. Evolucion de la tecnologia en educacion

(Area Moreira, 2009) sostiene que el origen de la tecnologia educativa se remonta a los afios
cuarenta, cuando la formacién militar en Norteamérica precisa generar mecanismos para
adiestrar a un gran numero de ciudadanos como soldados y oficiales, empleando programas
instruccionales tendientes al logro de objetivos concretos de aprendizaje. En esa década se
dieron grandes cambios, como lo menciona (Munroe, 1941), tales como: a) cine mudo a
sonoro; b) aparicion de periddicos escolares; c) imagenes fijas que pueden ser vistas
directamente o proyectadas en forma de diapositivas o filminas; d) materiales de museo; y e)
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[dminas, mapas y graficos.

En la década de los afios cincuenta, la tecnologia educativa se configura como un campo de
estudio dentro de la educacion en el contexto norteamericano (Area Moreira, 2009).

En los sesenta, toma gran repercusién e impacto social los massmedia (prensa, radio, cine y
tv) aunados por el auge de conocimientos emergentes de la psicologia conductista. Para
Gagné (1968), la tecnologia educativa es un cuerpo de conocimientos técnicos con relacién al
disefio sistémico y la conduccidn cientifica de la educacion (Lujan Ferrer y Salas Madriz, 2009).
(Cabero Almenara, 2003) menciona que, en la década de los setenta, el enfoque técnico-
racional es utilizado para el disefio y evaluacion de la ensefianza, sustentado en la psicologia
conductista surgida en décadas anteriores. Por ese tiempo, Skinner (1970) sefialé que la
tecnologia educativa consiste fundamentalmente en la aplicacién en el aula de una tecnologia
humana, que pretende la planificacién psicoldgica del medio en el que se desarrolla, basado
en leyes cientificas que rigen al comportamiento humano. Aqui, se dio un estancamiento en
el desarrollo de la tecnologia debido a los altos costos de los recursos informaticos.

Al principio de los 80’s, debido a la masificacion de los computadores personales (PC), la
informatica se hace presente en todas las facetas de la sociedad, incluido el mundo educativo;
surgiendo progresivamente nuevos recursos multimedia, y, mds adelante, el internet
(Fernandez Manjon et al., 1997).

En los afios noventa, aparece la web 1.0 donde las paginas web son estdticas (solo permiten
visualizar el contenido). (Sancho Gil, 1994) afirma que la tecnologia educativa debe ser “un
saber que posibilite la organizacién de unos entornos de aprendizaje (fisicos y simbdélicos) que
sitden al alumnado y al profesorado en las mejores condiciones posibles para perseguir las
metas educativas consideradas personal y socialmente valiosas” (p. 7).

Entrado el nuevo milenio, la tecnologia representa un factor importante en la vida cotidiana
de las personas, los establecimientos educativos aplican herramientas tecnolégicas en el PEA;
con estas nuevas formas de dar clase, se estimula la multiculturalidad entre estudiantes y
docentes de diferentes paises. Las nuevas tecnologias proporcionan nuevos entornos, tanto
humanos como artificiales de comunicacién, desconocidos hasta ese momento. Toman
notoriedad la web 2.0 y la web social, que facilitan compartir informacién y permiten la
colaboracién entre los usuarios, convirtiéndose en plataformas de trabajo colaborativo, lo cual
permite que todos sean creadores de contenidos (Pérez Salazar, 2011).

La web 3.0 fue operativa a partir del 2010 y estd relacionada con la web semadntica, su
principal objetivo es democratizar el entorno digital. Para ello, ejecuta un filtrado automatico
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de los datos, de este modo, las maquinas comprenden eficazmente el significado natural de
la informacion. Gracias a esta interpretacion efectuada por el software, los usuarios y equipos
tecnoldgicos se pueden comunicar de una manera rapida, precisa y eficiente. Como la web 3.0
estd vinculada a la Inteligencia Artificial, la mayoria de los sitios webs desarrollados con esta
tecnologia tienen la capacidad de conectarse entre si, teniendo en cuenta los intereses y
objetivos del usuario (Latorre, 2018).

La web 4.0. empezd en el 2016 y se centra en ofrecer un comportamiento mas inteligente y
predictivo, de modo que podamos, con sdlo realizar una afirmacién o una llamada, poner en
marcha un conjunto de acciones que tendran como resultando aquello que pedimos,
deseamos o decimos (Latorre, 2018).

En la actualidad, la Tecnologia Educativa (TE) estd inmersa en el PEA, lo que permite construir
espacios de investigacién, docencia e innovacion, una vision tridimensional que permite
comprender mejor su pasado, su presente y mirar su prometedor futuro.

B. Las TIC en la educacion universitaria

En los ultimos tiempos, las TIC se han incorporado en el aula universitaria; tanto, por los
docentes como por los estudiantes; mds aun, en tiempos de postpandemia, donde la
tecnologia tuvo un rol protagdnico al hacer posible la prosecucién de las clases en un formato
virtual.

Los estudiantes universitarios tienen conocimiento y manejo, en diferentes niveles por
supuesto, de las herramientas tecnolégicas que sirven de apoyo al proceso educativo.

Las nuevas formas de aprender y ensefar involucran el uso, en mayor o menor medida, de
diversas aplicaciones tecnoldgicas, lo que requiere desarrollar cierto nivel de competencias
por parte de los estudiantes para darles un mejor uso y sacarle un mayor provecho a la
tecnologia disponible.

Las aplicaciones informaticas en el aula sirven para realizar diversos tipos de documentos
como presentaciones, calculos y textos; y sin lugar a duda, la conectividad tiene un rol
importante en todo esto.

Las TIC en el ambito educativo, especialmente en la universidad, estan transformando las
formas del aprendizaje, conocimiento y formas de pensar; e indudablemente, las
metodologias didacticas aplicadas en el aula (Hargreaves, 2003).

Es necesario que los estudiantes universitarios vayan adquiriendo y desarrollando las
competencias digitales necesarias para su accién formativa. Por lo tanto, el curriculo debe
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contener de forma transversal la posibilidad de ir desarrollando las competencias que vayan
requiriendo los estudiantes para un mejor desempefio (Llorente y Cabero, 2008).

En este contexto, se examind el nivel de conocimiento y frecuencia en el uso de las
herramientas digitales por parte de los estudiantes universitarios en la FACEM - UNICAN en su
Filial de Curuguaty; ademas, se identificé el nivel de desarrollo de las competencias digitales
de los mismos conforme a su propia percepcion.

Esta investigacion se realizé en la FACEM — UNICAN, Filial Curuguaty en el periodo académico
2024, con estudiantes de las carreras de Licenciatura en Administracidon y Contaduria Publica.
El objetivo fue determinar la percepcion que tienen los estudiantes universitarios del interior
del pais sobre sus competencias digitales desarrolladas en el centro educativo, de qué manera
mejora su aprendizaje al utilizar las TIC en el PEA y las ventajas de su aplicabilidad en el mundo
laboral.

C. Conceptos

*TIC: las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son poderosas herramientas
tecnoldgicas; que, en el siglo XXI permitié generar conocimientos a partir del propio desarrollo
tecnoldgico en todos los campos del saber; permitiendo que las organizaciones sean mas
competitivas, tecnificandose los puestos laborales y requiriendo habilidades blandas para
mejorar el desempefio; ademas, mejora los procesos educativos y la forma en que se
comunican las personas en la sociedad de la informacién. Permite el manejo eficiente de
grandes volumenes de informacidn y el uso de dispositivos méviles en cualquier sitio, horario
y dmbito geografico; por tanto, favorece la difusién del conocimiento (Aguilar, 2016).

e Competencias digitales: Las competencias digitales son habilidades, destrezas aquellas
gue desarrolla el profesor universitario en su labor docente y el estudiante en su proceso de
aprendizaje. Por otro lado, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién han
generado diferentes programas computacionales, herramientas tecnoldgicas gratuitas y de
pago. La integracién y aplicabilidad de las competencias digitales integradas con las
herramientas tecnolégicas son determinantes en el desarrollo educativo, investigativo,
profesional y otros (Vargas-Murillo, 2019).

e Conectividad: los dispositivos digitales forman parte de una red, en un mundo
interconectado; y es la conectividad entre los ordenadores lo que permite compartir datos y
archivos. El medio de conexidn es un soporte que se utiliza para interconectar los ordenadores
a una red; y, una red es un conjunto de elementos conectados entre si con un fin concreto.
Hay muchos tipos de redes, como las redes telefénicas, las redes de televisién, las redes
informaticas o incluso las redes de personas. La mayor red informatica de todas es Internet
(Radicelli-Garcia et al., 2018).
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e Tecnologia educativa: La tecnologia educativa es un sistema de interaccidon entre el
profesor y los estudiantes basado en un concepto especifico definido por una finalidad,
objetivos, principios, contenido, métodos y medios de ensefianza. Los continuos avances en
la tecnologia originan diferentes procesos de comunicacidon que estimulan interacciones
diversas dentro del proceso educativo, ofreciendo nuevas alternativas en la formacién
académica, redimension de los procesos de comunicacion, de ensefianza, del aprendizaje, y
de la investigacion (Telleria, 2009).

e Educacién de calidad: una educacién de calidad involucra adquirir competencias y
conocimientos necesarios para asegurar el desenvolvimiento &ptimo en diferentes
situaciones y contextos. El sistema educativo de calidad esta integrado por las siguientes
dimensiones: pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia,
eficiencia y equidad. El Estado debe garantir una educacién de calidad dotando de todos los
recursos necesarios en cantidad y calidad que coadyuven al logro de un aprendizaje
significativo en los educandos, acorde a su realidad y las necesidades que demande la sociedad
en dicho momento (Villagra Ferreira et al., 2022).

D. Competencias digitales del estudiante universitario

La alfabetizacién o competencia digital implica acceder, analizar, evaluar y crear contenidos
en una amplia variedad de formas, pudiendo ser: textos, audio y/o audiovisuales, textos; de
forma impresa, multimedia y/o en la web. Esto implica no sdélo usar las herramientas
tecnoldgicas, sino pensar digitalmente. Desde luego, no solo sirve la forma o disefo, sino
también el contenido. Implica saber usar el hardware y el software con fines educativos.

Menciona (Ribble, 2015), que la International Society for Technology in Education (ISTE) ha
desarrollado un Proyecto NETS*S (National Educational Technology Standards for Students)
con el fin de promover el uso adecuado de la tecnologia en el campo educativo. El mismo
abarca seis dimensiones:

1. Creatividad e innovacion. Los estudiantes demuestran pensamiento creativo, construyen
conocimiento y desarrollan productos y procesos innovadores utilizando las TIC.

2.  Comunicacion y colaboracidn. Los estudiantes utilizan medios y entornos digitales para
comunicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a distancia, para apoyar el aprendizaje
individual y contribuir al aprendizaje de otros.

3. Investigacidon y manejo de informacidn. Los estudiantes aplican herramientas digitales
para obtener, evaluar y usar informacion.

4. Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones. Los estudiantes usan
habilidades de pensamiento critico para planificar y conducir investigaciones, administrar
proyectos, resolver problemas y tomar decisiones informadas, usando herramientas y
recursos digitales apropiados.
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5. Ciudadania digital. Los estudiantes comprenden los asuntos humanos, culturales y
sociales relacionados con las TIC y practican conductas legales y éticas.

6. Funcionamiento y concepto de las TIC. Los estudiantes demuestran tener una
comprensién adecuada de los conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC.

En nuestro pais, es materia pendiente la elaboracién de los estdndares que permitan medir la
competencia digital educativa, tanto para los docentes como para los estudiantes.

E. Fundamentos psicopedagdgicos

Existen varias teorias del aprendizaje, y no hay un acuerdo total a este respecto, por lo que las
diversas teorias sobre el aprendizaje para la adquisicion de competencias digitales conviven
sin ser absolutamente excluyentes.

Actualmente, con la globalizacién y el alcance trasnacional de las acciones locales y/o
regionales, las nuevas formas de comunicacién y de relacidn entre las personas requieren de
nuevas habilidades, capacidades, competencias y destrezas.

Dejamos de estar aislados en nuestro entorno préximo real para movilizarnos “en todo el
planeta” virtualmente, mads alla de las fronteras fisicas. En este sentido, los medios visuales,
los medios audiovisuales y otros medios de comunicacién masiva, nos permiten involucrarnos
en el mundo en que vivimos. Dado su caracter de mediacién tecnoldgica estos medios se
convierten en condicionantes y conformadores de la comunicacidon educativa. Como la
educaciéon vy la pedagogia no estan ajenas a estos cambios, se requiere trabajar entonces desde
el ambito educativo para el desarrollo de competencias, capacidades y valores en las TIC, lo
gue nos permitird interactuar en un mundo tecnolégico de permanente cambio en el que cada
vez es mayor la cantidad de informacion a la que se puede acceder con diversos fines y
significados (especialmente en la web) (Armenta, Cuervo, Lépez, Martinez, & Lozoya, 2011).

Al estudiarse la correspondencia que se da entre la educacién y las TIC surgen muchas
interrogantes, mas aun cuando se pretende reconocer la importancia del fundamento
pedagdgico en esa relacion.

El fundamento psicopedagdgico de las TIC en educacidn esta dado por un marco tedrico de
referencia, que permite comprender y sistematizar la practica del aprendizaje, adoptar
decisiones personales, y esgrimir y fundamentar el empleo de las TIC en este dmbito, a través
del analisis de los sujetos de aprendizaje, las formas de aprender, los diferentes paradigmas
educativos y los nuevos ambientes de aprendizaje.
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2. Materiales y métodos

En el caso educativo objeto de esta investigacion, se utiliza el enfoque cuantitativo que parte
de que el mundo social es intrinsecamente cognoscible, y todos podemos estar de acuerdo
con la naturaleza de la realidad social estudiada. Las técnicas aplicadas permiten conocer la
opinién de un numero indeterminado de personas respecto a sus creencias, valores, habitos,
prioridades, preocupaciones (Herndndez Sampieri et al., 2014).

La investigacion es descriptiva porque tuvo como objetivo conocer la percepcién del
estudiante respecto a sus competencias digitales y a las herramientas tecnoldgicas mas
utilizadas por éstos en las aulas de clase (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En el alcance temporal tenemos que la investigacién es de corte transversal dado que se
recolectaron datos en un tiempo determinado con el fin de conocer el problema Unicamente,
asi como, las variables que intervienen y los sujetos involucrados. El estudio se llevd a cabo en
el periodo académico 2024 (Campoy Aranda, 2019).

El disefio se estableci6 como no experimental, debido a que no se manipularon
deliberadamente las variables objeto de estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se utilizé el “cuestionario”,
disefidndose una encuesta en Formularios de Google. El mismo fue compartido por la
aplicacion WhatsApp en los grupos de estudiantes de las dos carreras que tiene la FACEM -
UNICAN, Filial Curuguaty.

Para el analisis de los datos se utilizé la aplicacidn IBM SPSS Statistics, ya que ofrece un andlisis
estadistico avanzado, una amplia biblioteca de algoritmos de aprendizaje automatico, analisis
de texto, extensibilidad de cédigo abierto, integracidon con big data y una implementacién
fluida en aplicaciones.

En la investigacion llevada adelante en la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty, se utiliza el
cuestionario para determinar las Competencias Digitales del Estudiante de Educacién Superior
(CDEES) desarrollado por (Gutiérrez Castillo et al., 2016), constituido por seis dimensiones que
se desglosan en 22 indicadores, a partir de los cuales se concretan 44 items, los cuales
permiten conocer qué saben y qué son capaces de hacer los estudiantes de grado terciario
para mejorar su aprendizaje, hacerlo efectivo y vivir en un mundo cada vez mas digital. Las
variables que se incluyen son las siguientes:

—  Alfabetizacién tecnolégica

— Busqueda y tratamiento de la informacién

—  Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones

—  Comunicacién y colaboracién
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—  Competencia digital
—  Creatividad e innovacion con herramientas TIC

Ademas, en el instrumento se recogen ciertos datos sociodemograficos de los estudiantes
como sexo, rango etario y carrera en la que se encuentran matriculados.

La poblacidn que se utilizé en la investigacidon estuvo constituida por 220 estudiantes de todos
los cursos y carreras de la FACEM - UNICAN, Filial Curuguaty, matriculados en el periodo
académico 2024:

Licenciatura en Administracion: 86 estudiantes.
Contaduria Publica: 134 estudiantes.

Para conocer la muestra se utilizé la férmula de Murray y Larry para poblaciones finitas
(Murray y Larry, como se cité en Hernandez Sampieri et al., 2014):

B N-Z?-g?
" WoDer+ 22 o

Identificada la formula estadistica se procedio a su aplicacién en este caso.
Dados los datos, donde:

N =220 estudiantes matriculados en todos los cursos y carreras

Z =95% = 1.96 (segun tabla de confianza Z)

o=0.5

e =0.05

Se aplicé la féormula:

3 220+ 1.96% - 0.52
~ (220 —-1)-0.052 + 1.962 - 0.52

n

Y, resultado de ella se tiene:
n = 168 estudiantes

Se reconoce que cada participante del estudio es un ser humano, por tanto, sujeto libre y
auténomo, cuyos intereses priman sobre los intereses de la ciencia y que esta se pone al
servicio del bien comun. Esta investigacion no atentd contra la salud ni la dignidad de las
personas.
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Se veld por la confidencialidad y el mantenimiento del anonimato e intimidad de los
participantes en el contexto de la investigacion, lo cual implica que nadie, excepto los

investigadores pueden vincular los registros de los datos recabados con los nombres.

Asimismo, en la investigacion se procurard no invadir los espacios privados de las personas
para observar comportamientos ni recabar datos. En ninglin caso se obligd a las personas a
participar en el estudio; todos los participantes accederan de forma voluntaria y espontanea.

Los investigadores como partes del centro educativo en estudio nunca exigieron la
participacién de los alumnos en la investigacion como un requisito para aprobar el curso, ni
tampoco hubo coaccién a persona alguna.

3. Resultados

Primeramente, se muestra el perfil de los 168 estudiantes universitarios que participaron en
el estudio, de las carreras de Administracién y Contaduria Publica, de la Universidad Nacional
de Canindeyu (UNICAN), llevado a cabo en el afio 2024.

e Perfil de los estudiantes universitarios

Tabla 1. Datos sociodemograficos relacionados al perfil de los estudiantes universitarios.

Indicador Sub-Indicador N° N°acum. % % acum.
Sexo Vardn 66 66 39,3 39,3
Mujer 92 158 54,8 94,1
Prefiero no decirlo 10 168 5,9 100
Edad hasta 22 afios 101 101 60,1 60,1
de 23 a 27 afios 40 141 23,8 83,9
de 28 a 32 aflos 17 158 10,1 94,0
de 33 afios y mas 10 168 6,0 100
Carrera Contaduria Publica 108 108 64 64
Licenciatura en Administracion 60 168 36 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty (2024).

Segun puede observarse, las mujeres (92) conforman el grupo mayoritario de la muestra
54,8%; en tanto que, los varones (6) representan el 39,3% del total. Por otro lado, notamos a
un grupo de (10) participantes que no ha querido manifestar su sexo, lo cual representa un
6,0% del total.
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Se denota que, los estudiantes en edad comprendida hasta los 22 afios (101), conforman
mayoritariamente la muestra, con una participacion del 60%; en segundo lugar, se ubican los
estudiantes comprendidos en el rango etario de 23 a 27 afios (40), con un 24% del total. En
tercer lugar, se encuentran los estudiantes comprendidos en el rango etario de 28 a 32 aiios
(17), siendo el 10% de la muestra. En cuarto y ultimo lugar, tenemos al grupo etario
conformado por aquellos estudiantes con 33 afios en adelante (10), que representan el 6% de
la muestra.

Los estudiantes de la Carrera de Contaduria Publica en la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty
(108), representan el 64% de la muestra en esta investigacion; mientras que, los estudiantes
de la Carrera de Licenciatura en Administracién en la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty (60),
conforman el 36% de la muestra.

A continuaciodn, se presentan los resultados vinculados a las competencias digitales presentes
en los estudiantes universitarios, desde la perspectiva de éstos. Ademads, se vio necesario
recodificar la escala de valoracién a fin de una interpretacién mas apropiada, siendo entonces:

1 = Ineficaz
2 y 3 =Poco efectivo
4, 5y 6 = Medianamente efectivo
7, 8 y 9 = Bastante efectivo
10 = Dominacién completa

Tabla 2. Dimension 1: Alfabetizacidn tecnoldgica (Funcionamiento y conceptos de las TIC)

N° Indicador Escala N° N° % % acum.
acum.
1 Soy capaz de utilizar Ineficaz 2 2 1,2 1,2

distintos tipos de
sistemas operativos
instalados en un
ordenador (Microsoft
Windows, Linux, Mac,
etc.) y en dispositivos
moviles (10S, Android,
etc.).

Poco efectivo 8 10 4,8 6
Medianamente 39 49 23,2 29,2
Efectivo
Bastante 79 128 47 76,2
efectivo
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Dominacién 40 168 23,8 100
completa
2 Soy capaz de utilizar Ineficaz 1 1 0,6 0,6
distintos dispositivos Poco efectivo 2 3 1,2 1,8
moviles (Smartphone,
Tablet, PDAs, etc.). -
Medianamente 15 18 9 10,8
Efectivo
Bastante 71 89 42,2 53
efectivo
Dominacién 79 168 47 100
completa
3 Navego en Internet Ineficaz 6 6 3,6 3,6
utilizando diferentes
navegadores (Internet
Explo.rer, Mozilla Firefox, Poco efectivo 7 13 41 7.7
Safari, Opera, etc.).
Medianamente 37 50 22 29,7
Efectivo
Bastante 57 107 34 63,7
efectivo
Dominacion 61 168 36,3 100
completa
4 Domino distintas Ineficaz 3 3 1,8 1,8
herramientas ofimaticas
para el tratamiento de la
informacion, tales como
los procesadores de
textos, hojas de célculo,
bases de datos, etc.).
Poco efectivo 16 19 9,5 11,3
Medianamente 29 48 17,3 28,6
Efectivo
Bastante 86 134 51,2 79,8
efectivo
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Dominacién 34 168 20,2 100
completa
5 Investigo y resuelvo Ineficaz 12 12 7,1 7,1
problemas en los
sistemas y aplicaciones
(configurar correo
electrdnico, configurar
antivirus, desfragmentar
el disco duro, etc.).
Poco efectivo 19 31 11,3 18,4
Medianamente 50 81 29,8 48,2
Efectivo
Bastante 64 145 38,1 86,3
efectivo
Dominacion 23 168 13,7 100
completa
6 Soy capaz de utilizar Ineficaz 4 4 2,4 2,4
distintas herramientas de
tratamiento de imagen, Poco efectivo 7 11 4,2 6,6
audio o video digital.
Medianamente 35 46 20,8 27,4
Efectivo
Bastante 76 122 45,2 72,6
efectivo
Dominacion 46 168 27,4 100
completa
7 Me puedo comunicar con Ineficaz 0 0 0 0
otras personas utilizando
herramientas de
comunicacion sincrénica
via Web (chat, servicios
de mensajeria
instantanea,
videoconferencias, etc.).
Poco efectivo 0 0 0 0
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Medianamente 17 17 10,1 10,1
Efectivo
Bastante 52 69 31 41,1
efectivo
Dominacion 99 168 58,9 100
completa
8 Soy capaz de Ineficaz 0 0 0 0
comunicarme con otras
personas utilizando
herramientas de
comunicacion asincrénica
via Web (foros, redes
sociales, listas de
distribucidn, tweets, etc.).
Poco efectivo 3 3 1,8 1,8
Medianamente 23 26 13,7 15,5
Efectivo
Bastante 70 96 41,6 57,1
efectivo
Dominacion 72 168 42,9 100
completa
9 Se disefiar paginas web Ineficaz 23 23 13,7 13,7
utilizando algin
programa informatico,
incluyendo textos,
imagenes, audio, links,
entre otros.
Poco efectivo 25 48 14,9 28,6
Medianamente 38 86 22,6 51,2
Efectivo
Bastante 62 148 36,9 88,1
efectivo
Dominacién 20 168 11,9 100
completa
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10 Se usar software de Ineficaz 16 16 9,5 9,5
trabajo colaborativo
utilizando las
herramientas online tipo
Groupware (Google Apps,
BSCW, OpenGroupWare,
etc.).
Poco efectivo 16 32 9,5 19
Medianamente 59 91 35,1 54,1
Efectivo
Bastante 62 153 36,9 91
efectivo
Dominacién 15 168 9 100
completa
11 Domino las herramientas Ineficaz 14 14 8,3 8,3
de la Web 2.0 para
compartir y publicar
recursos en linea (Blog,
Slideshare, YouTube, .
Podcast, etc.). Poco efectivo 16 30 9,6 17,9
Medianamente 58 88 34,5 52,4
Efectivo
Bastante 55 143 32,7 85,1
efectivo
Dominacién 25 168 14,9 100
completa
12 Uso de manera eficaz el Ineficaz 1 1 0,6 0,6
campus virtual utilizado
en mi Universidad
(Moodle, Classroom.
Claroline, WebCt, etc.)
como apoyo a la docencia
presencial.
Poco efectivo 8 9 4,8 5,4
Medianamente 27 36 16,1 21,5

Efectivo
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Bastante 76 112 45,2 66,7
efectivo
Dominacién 56 168 33,3 100
completa
13 Me siento competente Ineficaz 2 2 1,2 1,2
para utilizar la gestion
virtual (secretaria virtual,
servicios de Biblioteca,
etc.) de mi universidad.
Poco efectivo 4 6 2,4 3,6
Medianamente 33 39 19,6 23,2
Efectivo
Bastante 82 121 48,8 72
efectivo
Dominacién a7 168 28 100
completa

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty (2024).

En la Dimension 1 “Alfabetizacién tecnoldgica”, los estudiantes universitarios manifiestan poseer en

mayor medida “dominacién completa” en los indicadores 2, 3, 7 y 8; “bastante efectivo” en los
indicadores 1, 4,5, 6,9, 10, 12 y 13; y tan solo “medianamente eficiente” en el indicador 11.

Tabla 3. Nivel de significancia de indicadores de la Dimensién 1 “Alfabetizacidén tecnoldgica” con

relacion al sexo.

Indicador*Sexo

Prueba Chi
Cuadrado

3. Navego en Internet utilizando diferentes navegadores
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera, etc.) * Sexo

,021

5. Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones
(configurar  correo  electrénico, configurar  antivirus,
desfragmentar el disco duro, etc.) * Sexo

,042

7. Me puedo comunicar con otras personas utilizando
herramientas de comunicaciéon sincrénica via Web (chat,
servicios de mensajeria instantanea, videoconferencias, etc.) *
Sexo

,009

8. Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando
herramientas de comunicacién asincrénica via Web (foros,
redes sociales, listas de distribucidn, tweets, etc.) * Sexo

,013
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Nota: Nivel de significancia igual o menor a .05; Prueba de Chi Cuadrado; Variable Sexo

Al aplicar la prueba de chi-cuadrado, sélo se identifica que existe relacién significativa dentro de la
Dimensién 1 “Alfabetizacidn tecnoldgica” items 3, 5, 7 y 8 con relacidn al sexo.

Tabla 4. Nivel de significancia de indicadores de la Dimensidn 1 “Alfabetizacidn tecnolégica” con

relacion a la edad.

7. Me puedo comunicar con otras personas
utilizando herramientas de comunicacion
sincréonica via Web (chat, servicios de
mensajeria instantdnea, videoconferencias,

etc.)
H de Kruskal-Wallis 17,815
gl 3
Sig. asin. ,000

Nota: Prueba de Kruskal Wallis, variable de agrupacion: Edad

Para verificar la relacidn entre los items de la Dimension 1 “Alfabetizacion tecnoldgica” con relaciéon

ala edad, se aplica la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis; la cual arroja como resultado que sélo

existe una relacion significativa de la dimensién 1 indicador 7 respecto a la edad de los estudiantes.

Tabla 5. Nivel de significancia de indicadores de la Dimension 1 “Alfabetizacién tecnolégica”

con relacién a la Carrera.

. Prueba Chi
Indicador*Carrera
Cuadrado

1. Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas
operativos instalados en un ordenador (Microsoft 029
Windows, Linux, Mac, etc.) y en dispositivos moviles (lOS, ’
Android, etc.) * Carrera
2. Soy capaz de utilizar distintos dispositivos moviles 006
(Smartphone, Tablet, PDAs, etc.) * Carrera ’
6. Soy capaz de utilizar distintas herramientas de 033
tratamiento de imagen, audio o video digital * Carrera ’
12. Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado en mi
Universidad (Moodle, Classroom. Claroline, WebCt, etc.) ,003

como apoyo a la docencia presencial * Carrera

Nota: Nivel de significancia igual o menor a .05; Prueba de Chi Cuadrado; Variable Carrera
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Al aplicar la prueba de chi-cuadrado, se comprueba que sélo existe relacion significativa de la Dimensién
1 “Alfabetizacion tecnoldgica” items 1, 2, 6 y 12 en relacion con la carrera universitaria de los

estudiantes.

Tabla 6. Dimensidén 2: Busqueda y tratamiento de la informacidn (Investigacién y manejo de la
informacion).

# Indicador Valoracion N° N° acum. % % acum.
Ineficaz 1 1 0,6 0,6
Soy capaz de
v . P Poco efectivo 4 5 2,4 3
localizar
informacién a
través de Medianamente g 34 17,3 20,3
14  diferentes Efectivo
fuentes y bases
de datos Bastante 72 106 42,8 63,1
disponibles en la efectivo
web. inacié
Dominacion 62 168 36,9 100
completa
Ineficaz 0 0 0 0
Poco efectivo 5 5 3 3
Se identificar la
informacion .
Medianamente
4 20,2 23,2
15 relevante Efectivo 3 39 o, 3,
evaluando
distintas fuentes y Sese
su procedencia. s 80 119 47,6 70,8
Dominacion 49 168 29,2 100
completa
Ineficaz 1 1 0,6 0,6
Soy capaz de
organizar, )
analizar y usar Poco efectivo 5 6 3 3,6
16 éticamente la
informacion a i
. Medianamente 32 38 19 22,6
partir de una Efectivo
variedad de
fuentes y medios. Basta.nte 33 121 49,4 72
efectivo
Dominacion 47 168 28 100
completa
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Sintetizo la Ineficaz 2 2 1,2 1,2
informacién
seleccionada
adecuadamente
para la Poco efectivo 9 11 5,4 6,6
17  construccidony
asimilacion del _
nuevo contenido, Medlanamente 45 56 26,7 333
mediante tablas, Efectivo
graficos o Bastante
esquemas. . 82 138 48,8 82,1
efectivo
Dominacid
ominacion 30 168 17,9 100
completa
Usos
organizadores
graficosy Ineficaz 8 8 4,8 4,8
software parala
realizacién de
mapas
conceptualesy
mentales
18
(CmapTool,
Mindomo, otros),
diagramas o
esquemas, parar Poco efectivo 24 32 14,3 19,1
presentar las
relaciones entre i
: Medianamente . 87 32,7 51,8
ideasy Efectivo
conceptos.
B
astante 64 151 38,1 89,9
efectivo
Dominacion 17 168 10,1 100
completa
Ineficaz 2 2 1,2 1,2
Planifico
busquedas de Poco efectivo 9 11 5,4 6,6
19 informacidn para
la resolucion de Medianamente
problemas. 32 43 19 25,6
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Bastante

. a0 133 53,6 79,2
efectivo

Dominacion 35 168 20,8 100
completa

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty (2024).

En cuanto ala Dimensién 2 “Busqueda y tratamiento de la informacion”, los estudiantes universitarios
identifican tener en mayor medida un nivel de “bastante efectivo” en todos los indicadores (del 14 al
19).

Ademas, al realizar el andlisis estadistico correspondiente, no se observa asociacién significativa, p=
>,05 en la Dimensidn 2 “Busqueda y tratamiento de la informacién” en cuanto al sexo y la edad.

Tabla 7. Nivel de significancia de indicadores de la Dimensién 2 “Busqueda y tratamiento de la
informacién” con relacion a la carrera.

. Prueba Chi
Indicador*Carrera
Cuadrado
15. Se identificar la informacién relevante evaluando distintas fuentes y su 025

procedencia * Carrera

Nota: Nivel de significancia igual o menor a .05; Prueba de Chi Cuadrado; Variable Carrera

Sin embargo, sélo se presenta una relacion significativa en la Dimensién 2 “Busqueda y tratamiento de
la informacién” indicador 15 con relacién a la carrera del estudiante universitario.

Tabla 8. Dimensidén 3: Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones
(Pensamiento critico, solucidn de problemas y toma de decisiones).

NO
# Indicador Valoracion N° % % acum.
acum
Ineficaz 4 4 2,4 2,4
) . Poco efectivo 8 12 4,8 7,2
Soy capaz de identificar y
20 definir problemas y/o Medlana.mente 40 52 23,8 31,0
preguntas de investigacion Efectivo
utilizando las TIC. Bastante efectivo 86 138 51,1 82,1
Dominacién
30 168 17,9 100
completa
Utilizo los recursos y Ineficaz 1 1 0,6 0,6
9 herramientas digitales para la Poco efectivo 6 7 3,6 4,2
exploracién de temas del ,
B Medianamente
mundo actual y la solucién de 22 29 13,1 17,3

Efectivo
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problemas reales, atendiendo  gastante efectivo 98 127 58,3 75,6
a necesidades personales, .,
Dominacion
sociales, profesionales, etc. 41 168 24,4 100
completa
Ineficaz 4 4 2,4 2,4
Poco efectivo 11 15 6,5 8,9
Se analizar las capacidades y Medianamente
22 limitaciones de los recursos Efectivo 40 55 23,8 32,7
TIC.
Bastante efectivo 88 143 52,4 85,1
Dominacién
25 168 14,9 100
completa
. Ineficaz 15 15 8,9 8,9
Configuro y resuelvo
problemas que se presenten Poco efectivo 16 31 9,5 18,4
relacionados con el hardware, Medianamente
23  software y sistemas de redes Efectivo 51 82 304 48,8
timi I
para O? |rT1|zar >U U0 para € Bastante efectivo 73 155 43,5 92,3
aprendizajey la o
productividad. Dominacion 13 168 7,7 100
completa

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty (2024).

Observamos en la Dimensién 3 “Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones”,

gue los estudiantes universitarios se reconocen con un nivel de “bastante efectivo” en todos los

indicadores (del 20 al 23).

En la Dimensién 3 “Pensamiento critico, solucidn de problemas y toma de decisiones” no se observa

asociacion significativa p=>,05 con el sexo, edad y carrera.

Tabla 9. Dimension 4: Comunicacidn y colaboracion (Comunicacién y colaboracién).

. . N° %
# Indicador Valoracion N° %
acum. acum.
Ineficaz 4 4 2,4 2,4
. ., . , Poco efectivo 8 12 4,8 7,2
Comparto informacion de interés
con mis compafieros empleando una Medianamente 43 55 256 328
24 . . Efectivo ’ ’
variedad de entornos y medios
digitales. Bastante efectivo 70 125 41,6 74,4
Dominacién
43 168 25,6 100
completa
25 Comunico efectivamente Ineficaz 3 3 1,8 1,8
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informacion e ideas a multiples Poco efectivo 13 16 7,7 9,5
audiencias, usando variedad de .
Medianamente
medios y formatos. Efectivo 44 60 26,2 35,7
Bastante efectivo 78 138 46,4 82,1
Dominacién
30 168 17,9 100
completa
Ineficaz 3 3 1,8 1,8
Soy capaz de desarrollar una Poco efectivo 8 11 4,8 6,6
comprension cultural y una Medianamente
26  conciencia global mediante la Efectivo 46 37 27,3 33,9
comunicacion con otros estudiantes Bastante efectivo 86 143 512 85,1
y profesionales de otras culturas. S
Dominacion
25 168 14,9 100
completa
Ineficaz 8 8 4,8 4,8
Se utilizar programas informaticos .
. Poco efectivo 12 20 7,1 11,9
(SlideShare, Google Docs, otros) y
herramientas tecnoldgicas para Medianamente 51 71 303 42,2
27 . i L Efectivo '
administrar y comunicar informacion
con mis compafieros y otros usuarios ~ Bastante efectivo 67 138 399 82,1
en la web. Dominacién
30 168 17,9 100
completa
Ineficaz 4 4 2,4 2,4
Poco efectivo 7 11 4,2 6,6
Soy capaz de coordinar actividades Medianamente
28 engrupo utilizando las herramientas Efectivo 42 >3 25,0 316
y medios de la web. Bastante efectivo 77 130 458 77,4
Dominacién
38 168 22,6 100
completa
Ineficaz 3 3 1,8 1,8
Interactlo con otros compafieros y .
. Poco efectivo 3 6 1,8 3,6
usuarios empleando las redes _
sociales (Facebook, Instagram, Medianamente 24 30 14,3 17,9
29 ; Efectivo
Twitter, etc.) y canales de
comunicacién (Blog, canal YouTube,  Bastante efectivo 59 89 35,1 53,0
etc.) basados en TIC. Dominacién
79 168 47,0 100
completa
Ineficaz 8 8 4,8 4,8
Soy capaz de desenvolverme en
30 redes de dmbito profesional Poco efectivo 12 20 7,1 11,9
(Linkedin, otras). Medianamente 50 70 29,7 41,6
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Efectivo

Bastante efectivo 68 138 40,5 82,1

Dominacién
30 168 179 100
completa
Ineficaz 25 25 14,9 14,9
Poco efectivo 28 53 16,7 31,6
Soy capaz de disefiar, crear o Medianamente
31 modificar una Wiki (Wikispaces, Efectivo = LU 5

Nirewiki, otra). Bastante efectivo 47 157 28,0 93,5

Dominacion
11 168 6,5 100
completa
Ineficaz 12 12 7,1 7,1
Poco efectivo 8 20 4,8 11,9
Se utilizar los marcadores sociales Medianamente
32 paralocalizar, almacenar y etiquetar Efectivo sl = 262 w2

recursos de Internet. Bastante efectivo 61 142 36,3 84,5

Dominacién
26 168 15,5 100
completa

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty (2024).

Identificamos en la Dimensidon 4 “Comunicacion y colaboracién”, que los estudiantes universitarios
manifiestan contar con un nivel de “dominacion completa” sélo en el indicador 29, “bastante efectivo”
en los indicadores (24, 25, 26, 27, 28 y 30), “medianamente efectivo” en el indicador 31; en cambio
que, en el indicador 32 encontramos igualdad en la cantidad de alumnos que escogieron el nivel de
“medianamente efectivo” y “bastante efectivo”.

Tabla 10. Nivel de significancia de indicadores de la Dimensidn 4 “Pensamiento critico, solucién de
problemas y toma de decisiones” en relacion con el Sexo.

Prueba Chi
Indicador*Sexo
Cuadrado
29. Interactuo con otros compafieros y usuarios empleando las
,021

redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.) y canales de
comunicacion (Blog, canal YouTube, etc.) basados en TIC * Sexo

Nota: Nivel de significancia igual o menor a .05; Prueba de Chi Cuadrado; Variable Sexo

En la Dimensidn 4 “Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones”, sélo se presenta
una relacién significativa (indicador 29) con relacion al sexo.

24
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Tabla 11. Nivel de significancia de indicadores de la Dimensién 4 “Pensamiento critico, solucidn de
problemas y toma de decisiones” en relacion con la edad.

29. Interactuio con otros compafieros y usuarios empleando las redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter, etc.) y canales de comunicacién (Blog, canal
YouTube, etc.) basados en TIC.

H de Kruskal-Wallis 12,275
gl 3
Sig. asin. ,006

Nota: Prueba de Kruskal Wallis, variable de agrupacién: Edad

Notamos ademds que, se presenta una asociacion significativa en la Dimensién 4 “Pensamiento
critico, solucion de problemas y toma de decisiones” entre el indicador 29 y la edad de los estudiantes.

Tabla 12. Nivel de significancia de indicadores de la Dimensién 4 “Comunicacién y colaboracién”
con relacién a la carrera.

. * Prueba Chi
Indicador*Carrera
Cuadrado
32. Se utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar 048
’

y etiquetar recursos de Internet * Carrera

Nota: Nivel de significancia igual o menor a .05; Prueba de Chi Cuadrado; Variable Carrera

En la Dimensién 4 “Comunicacion y colaboracién” se presenta una asociacidn entre el indicador 32 y
la carrera de los estudiantes universitarios.

Tabla 13. Dimensidén 5: Ciudadania digital (Ciudadania digital)

; qa N° %
# Indicador Valoracion N° %
acum. acum.
Ineficaz 5 5 3,0 3,0
Asumo un compromiso ético en el .
. e e Poco efectivo 9 14 5,4 8,4
uso de la informacidn digital y de
33 las TIC, incluyendo el respeto por Medlana'mente 38 52 22,6 31,0
los derechos de autor, la propiedad Efectivo
intelectual y la referencia adecuada  Bastante efectivo 79 131 47,0 78,0
de las fuentes. Dominacién
37 168 22,0 100
completa
Ineficaz 4 4 2,4 2,4
Promuevo y practico el uso seguro,
34 legal y responsable de la Poco efectivo 7 11 4,2 6,6
informacidén y de las TIC. Medianamente

. 34 45 20,2 26,8
Efectivo

25
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Bastante efectivo 82 127 48,8 75,6
Dominacién
41 168 24,4 100
completa
Ineficaz 2 2 1,2 1,2
Poco efectivo 6 8 3,6 4,8
Demuestro la responsabilidad Medianamente
35 personal para el aprendizaje a lo Efectivo 32 40 15,0 23,8
largo de la vida utilizando las TIC.
E Bastante efectivo 79 119 47,0 70,8
Dominacién
49 168 29,2 100
completa
Ineficaz 8 8 4,8 4,8
Me considero competente para Poco efectivo 11 19 6,6 11,4
hacer criticas constructivas, Medianamente
36 juzgando y haciendo aportaciones Efectivo 37 56 22,0 334
a los trabajos TIC desarrollados por
) J~ P Bastante efectivo 80 136 47,6 81,0
mis compafieros.
Dominacién
32 168 19,0 100
completa
Ineficaz 4 4 2,4 2,4
Poco efectivo 10 14 6,0 8,4
37 Ejerzo liderazgo para la ciudadania Mediana'mente 53 67 31,5 39,9
digital dentro de mi grupo. Efectivo
Bastante efectivo 72 139 42,8 82,7
Dominacién
29 168 17,3 100
completa
Ineficaz 4 4 2,4 2,4
. . " Poco efectivo 3 7 1,8 4,2
Exhibo una actitud positiva frente
38 al uso de las TIC para apoyar la Medlanamente 37 a4 22,0 26,2
colaboracién, el aprendizaje y la Efectivo
productividad. Bastante efectivo 87 131 51,8 78,0
Dominacién
37 168 22,0 100
completa

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty (2024).

Se destaca que, en la Dimension 5 “Ciudadania digital”, los estudiantes universitarios manifiestan

contar con un nivel de “bastante efectivo” en todos los indicadores (del 33 al 38).
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En la Dimensién 5 “Ciudadania digital”, con relacién al sexo y edad no se observa asociacion
significativa p=>,05.

Tabla 14. Nivel de significancia de indicadores de la Dimensién 5 “Ciudadania digital” en relacién con
la carrera de los estudiantes universitarios.

. Prueba Chi
Indicador*Carrera
Cuadrado
34. Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de 021

la informacién y de las TIC * Carrera

Nota: Nivel de significancia igual o menor a .05; Prueba de Chi Cuadrado; Variable Carrera

Analizando la Dimensién 5 “Ciudadania digital”, sélo el indicador 34 guarda relacidn significativa con
relacion a la carrera de los estudiantes universitarios.

Tabla 15. Dimensidn 6: Creatividad e innovacién (Creatividad e innovacion).

. .. N° %
# Indicador Valoracion N° %
acum. acum.
Ineficaz 2 2 1,2 1,2
Poco efectivo 8 10 4,8 6,0
Tengo la capacidad de concebir Medianamente
39 ideas originales, novedosas y utiles Efectivo 42 52 250 31,0
tilizando las TIC.
utilizando fas Bastante efectivo 91 143 54,1 85,1
Dominacién
25 168 149 100
completa
Ineficaz 5 5 3,0 3,0
Poco efectivo 1 6 0,6 3,6
Soy capaz de crear trabajos Medianamente
40 originales utilizando los recursos Efectivo 42 a8 250 28,6
TIC tradicionales y emergentes. .
Bastante efectivo 92 140 54,7 83,3
Dominacién
28 168 16,7 100
completa
Ineficaz 4 4 2,4 2,4
Identifico tendencias previendo las Poco efectivo 12 16 7,2 9,6
41 posibilidades de utilizacion que me Medianamente
prestan las TIC. Efectivo 43 59 256 352
Bastante efectivo 87 146 51,7 86,9
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Dominacién
22 168 13,1 100
completa
Ineficaz 7 7 4,2 4,2
Poco efectivo 16 23 9,6 13,8
Uso modelos y simulaciones para Medianamente
42  explorar sistemas y temas Efectivo 52 75 309 447
complejos utilizando las TIC.
pie) Bastante efectivo 77 152 45,8 90,5
Dominacién
16 168 9,5 100
completa
Ineficaz 6 6 3,6 3,6
) o Poco efectivo 9 15 5,4 9,0
Desarrollo materiales donde utilizo
43 las TIC de manera creativa, Medianamente a4 59 262 35,2
apoyando la construccién de mi Efectivo
conocimiento. Bastante efectivo 90 149 53,5 88,7
Dominacién
19 168 11,3 100
completa
Ineficaz 1 1 0,6 0,6
Poco efectivo 4 5 2,4 3,0
Soy capaz de adaptarme a nuevas Medianamente
44  situaciones y entornos Efectivo 25 30 149 17,9
tecnoldgicos. .
Bastante efectivo 73 103 43,4 61,3
Dominacién
65 168 38,7 100
completa

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty (2024).

En la Dimensidn 6 “Creatividad e innovacién”, los estudiantes universitarios reconocen tener presente
un nivel “bastante efectivo” en todos los indicadores (del 39 al 44).

Tabla 16. Nivel de significancia de indicadores de la Dimension 6 “Creatividad e innovacién” con
relacion al Sexo.

Prueba Chi
Indicador*Sexo
Cuadrado
43. Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa, 010

apoyando la construccion de mi conocimiento. * Sexo

Nota: Nivel de significancia igual o menor a .05; Prueba de Chi Cuadrado; Variable Sexo

Al realizar el andlisis de vinculacion de la Dimension 6 “Creatividad e innovacidon” con la variable Sexo,
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se identifica una asociacion significativa sélo en el indicador 43.

La Dimension 6 “Creatividad e innovaciéon” en relacion con la edad y la carrera no se observa
asociacion significativa p=>,05.

4. Discusion

La sociedad del conocimiento en la que vivimos exige a los estudiantes universitarios una formacién
apropiada en competencias digitales tendiente a actuar eficazmente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje asistidas por herramientas digitales; y, la inclusién de TIC.

Tras la pandemia por Covid-19, la necesidad de continuar con el proceso de ensefianza en todos los
niveles obligd a utilizar la virtualidad con clases en linea, lo cual puso en evidencia el escaso desarrollo
de las competencias digitales, tanto en docentes como en estudiantes. Luego, con el regreso paulatino
a la presencialidad, las bondades de la tecnologia aplicadas en el ambito de la educacion no quedaron
de lado.

A ese respecto y analizando todas las seis dimensiones evaluadas para determinar el nivel de
competencias digitales del estudiante universitario en la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty, 2024; se
tiene que, el nivel de dominio es “bastante efectivo”.

Tabla 1. Relacidn de las seis dimensiones de la competencia digital del estudiante universitario con
relacion a las variables sexo, edad y carrera.

D1 D2 D3 D4 D5 D6
Sexo X - - X - -
Edad X - - X - X
Carrera X X - X X -

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la FACEM-UNICAN, Filial Curuguaty (2024).

Y, en cuanto al nivel de significancia, se encuentra mayormente en relacién con la carrera en primer
lugar, seguido del sexo y muy poco por la edad, como se observa en la tabla que antecede.

Si se consideran los indicadores en la Dimension 1 “Alfabetizacion digital” y la Dimension 4
“Comunicacion y colaboracion” se observa mayor relacién entre los datos generales de sexo, edad y
carrera del estudiante.

Es importante recalcar que, avanzar en el desarrollo de la competencia digital del estudiante
universitario pasa por tener una serie de habilidades necesarias para mejorar el proceso de
aprendizaje; y que giran segun el estudio realizado en torno a:
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e Elsexonoes una variable que determine el poseer o no la competencia digital, excepto por
algunos indicadores en las dimensiones 1y 4.

e Laedadtampoco es un factor determinante para el desarrollo de las competencias digitales
en el estudiante universitario, salvo ciertos indicadores en las dimensiones 1, 4 y 6.

e La carrera que siguen los estudiantes en la FACEM-UNICAN no es una variable que marca
significancia en las competencias digitales del estudiante, a excepcién de ciertos
indicadores en las dimensiones 1, 2,4y 5.

e A nivel general, los estudiantes universitarios por su edad son considerados nativos
digitales, y se sienten competentes digitalmente en el uso de recursos TIC en su
aprendizaje.

Resultados de otros estudios muestran que:

e Los estudiantes tienen una percepcion heterogénea respecto al desarrollo de las distintas areas
de la competencia digital, siendo mas fuertes las relacionadas con la interaccién y la
creacidon/edicion de contenidos graficos; y las de menor desarrollo son las competencias de
seguridad y resolucién de problemas (Lépez-Gil y Garcia, 2020).

e Mas alld de la existencia de una “generacion digital”, la universidad debe desarrollar estrategias
adecuadas que permitan asegurar que los estudiantes desarrollan la competencia digital durante
su etapa formativa (Gisbert y Esteve, 2011).

e Aunque el nivel de competencia que muestran tener los estudiantes universitarios es considerable,
tienen un nivel medio-bajo en el uso de las habilidades y destrezas de las tecnologias emergentes
(Gutiérrez Castillo y Cabero Almendara, 2016).

e Los estudiantes tuvieron un nivel entre basico e intermedio bajo en cuatro componentes y que sus
actitudes correlacionaron moderadamente con la creacion de contenidos. Finalmente, se logré
validar el cuestionario con un andlisis factorial exploratorio (Marin-Marin et al., 2022).

¢ En la muestra estudiada se autoevallia de manera negativa en el conocimiento de conceptos TIC,
positivamente en el manejo de dispositivos, herramientas y servicios; mostrando una actitud muy
positiva hacia la tecnologia. Respecto a las variables estudiadas, existen diferencias significativas
en el conocimiento y el manejo, a favor de los hombres y respecto a la actitud, a favor de los
sujetos de mayor edad (Cabezas Gonzdlez, et al., 2017).

e Los resultados delimitaron niveles intermedios de competencia digital en los estudiantes
universitarios y se encontrd una correlacion escasa o nula entre las dimensiones abordadas (areas
de comunicacion y creacion de contenidos) (Ledn Lizarraga et al., 2022).

e Hay un incremento relativo de los estudios sobre competencias digitales; los universitarios han
desarrollado dichas competencias, pero no en todas; los varones evidencian mayor dominio de las
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competencias digitales, y en cuanto a las carreras profesionales los que estudian ingenieria

presentan mayor dominio (Morales y Orosco-Fabian, 2024).
Como se pudo identificar, al comparar este estudio con otros trabajos similares, en la mayoria no se
ha detectado asociacidn significativa con relacién a la edad y el sexo, como en nuestro estudio; pero,
nuestro estudio abordd carreras de las ciencias econdmicas, cuando que, en otros estudios se nota
asociacion significativa en carreras de informatica e ingenierias.

5. Conclusiones

El modelo para evaluar las competencias digitales del estudiante universitario utilizado en Ia
investigacion cuenta con seis dimensiones; y, en respuesta al objetivo establecido en la misma se
concluye cuanto sigue:

El nivel de dominio de las competencias digitales respecto a la Dimensién 1 “Alfabetizacién
tecnoldgica” es “bastante efectivo” en los estudiantes de la FACEM — UNICAN, Filial Curuguaty, afio
2024.

En relacion con el nivel de manejo de las competencias digitales por parte de los estudiantes de la
FACEM — UNICAN, Filial Curuguaty, 2024 referido a la Dimensién 2 “Busqueda y tratamiento de la
informacion” es “bastante efectivo”.

Se puede describir el nivel de aplicacién de las competencias digitales en la Dimensiéon 3
“Pensamiento critico, solucidn de problemas y toma de decisiones” al que llegan los estudiantes de
la FACEM — UNICAN, Filial Curuguaty, 2024, cual es “bastante efectivo”.

La investigacion permitid conocer el nivel de empleo de las competencias digitales vinculadas a la
Dimensién 4 “Comunicacién y colaboracion” establecida por los estudiantes de la FACEM — UNICAN,
Filial Curuguaty, 2024, cual es “bastante efectivo”.

Al indagar sobre el nivel de instrumentacidn de las competencias digitales en la Dimension 5
“Ciudadania digital” presente en los estudiantes de la FACEM — UNICAN, Filial Curuguaty, 2024 se
concluye como “bastante efectivo”.

Por tanto, al explorar el nivel de apropiacién de las competencias digitales en su Dimension 6
“Creatividad e innovacion” al que llegan los estudiantes de la FACEM — UNICAN, Filial Curuguaty, en
el aflo 2024 es “bastante efectivo”.

Estos resultados, pese a sus limitaciones y a las cautelas necesarias por las caracteristicas mismas
del estudio, ofrecen pistas para seguir mejorando la formacién que se ofrece desde la FACEM-
UNICAN, Filial Curuguaty. Y asi, seguir mejorando en la formacion de los futuros profesionales en
Contaduria y Administracién; y, por ende, de la ensefianza y el aprendizaje en las generaciones
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venideras. Lo cual, y sin ninguna duda, es uno de los retos mas importantes para este siglo, donde
la tecnologia hace mella en todas las areas del conocimiento.

De este mismo modo, Jacques Delors en el Informe a la UNESCO de 1996 menciona que, frente a
los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye un instrumento indispensable para
gue la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social.

Con el estudio se devela la importancia de las TIC para el desarrollo de las competencias digitales
del estudiante universitario; y se recomienda que, los docentes utilicen estrategias diddcticas
mediadas por TIC en sus asignaturas.

e Futuras lineas de investigacion

En este estudio no se ha tenido en cuenta la variable lugar de residencia, que pudiera ser una
variable importante por analizar; dado que, muchos estudiantes provienen de sitios que distan
40 a 60 km del centro educativo. Por lo que seria importante abordar en futuros estudios.

El conocimiento previo de manejo de TIC pudiera influir en los resultados y seria otra variable por
considerar en futuras investigaciones.

Un estudio longitudinal por realizar podria abordarse para medir objetivamente las competencias
digitales del estudiante universitario antes y después de desarrollar materias del area de informatica
y TIC.

Otra investigacién interesante se podria tratar sobre cudles herramientas digitales son las mas
utilizadas por los estudiantes universitarios en el aula.

En futuras investigaciones seria adecuado no solo ampliar el nimero de estudiantes participantes,
para garantizar la generalizacion de los resultados sino ampliar a otras universidades, tanto del pais
como a nivel internacional, lo cual permitird no solamente contrastar los resultados y ver las
diferencias y similitudes con otros contextos, sino tener una vision mdas amplia de las competencias
digitales de los estudiantes universitarios.
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