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Resumen

La investigacion se desarrollé con el objetivo de analizar la relacidn entre la auditoria interna y la gestion administrativa de los
funcionarios administrativos de la UNC, en el afio 2023. La metodologia fue de tipo correlacional, disefio no experimental y
transversal, con enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo constituida por 223 funcionarios administrativos, y la muestra de 145
funcionarios se hallé con la férmula de poblacion finita. Se utilizé la técnica de la encuesta por medio de dos instrumentos.
Ademas, para analizar la correlacién entre las variables, se utilizé el programa estadistico SPSS para hallar el coeficiente de
correlacion de Pearson. Finalmente, se pudo determinar la existencia de la relacidn entre ambas variables, ya que se obtuvo una
significancia de 0,000 y una muy alta correlacion positiva de r= 0,817, lo que significa que, a mejor nivel de la Auditoria Interna,
mayor serd el nivel de la Gestion Administrativa. A partir de estos resultados, se puede apuntar a un trabajo colaborativo mds
sélido e integro en el que ambas dreas puedan apoyarse para la toma de decisiones con miras al fortalecimiento institucional.
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Abstract

The research was developed with the objective of analyzing the relationship between internal auditing and the administrative
management of UNC administrative staff in 2023. The methodology was correlational, with a non-experimental and cross-
sectional design and a quantitative approach. The population consisted of 223 administrative staff, and the sample of 145 staff
was determined using the finite population formula. The survey technique was used through two instruments. In addition, to
analyze the correlation between the variables, the SPSS statistical program was used to determine the Pearson correlation
coefficient. Finally, the existence of a relationship between both variables was determined, since a significance level of 0.000 and
a very high positive correlation of r = 0.817 was obtained, which means that the better the level of Internal Audit, the higher the
level of Administrative Management. Based on these results, we can aim for more robust and integrated collaborative work, in
which both areas can rely on each other for decision-making aimed at institutional strengthening.

Keywords: Audit; administration; management; university.

1. Introduccion

En los ultimos afios, las exigencias que rigen a los estandares de gobernanzas de las instituciones
publicas han hecho énfasis en la fortaleza de, por un lado, los procesos administrativos, que segun
Panduro Ramirez et al., (2020), impacta en la rentabilidad de una empresa y el manejo de una
correcta gestion administrativa puede afectar claramente el rendimiento, y la falta de contar con
una organizacion planificada con las actividades a realizar, origina que no se cumplan con los
objetivos trazados. Y, al mismo tiempo, el papel que tiene la auditoria interna, como establece
Grisanti (2012), es responsable de implantar procesos que proporcionen un aseguramiento
razonable a las distintas partes interesadas en que la actividad opere de forma eficiente y eficaz,
anadiendo valor y mejorando las operaciones de la entidad. En este contexto combatiente, en el
gue se estd viviendo actualmente, el fortalecimiento de la ética institucional y el buen gobierno,
Herndndez P. (2015) aporta que la actividad de la auditoria interna puede jugar un papel
determinante en el reforzamiento de la transparencia empresarial, incrementando su nivel de
participacion e implicacion en la entidad. Ademas, toda estructura de gestidon busca el alcance
Optimo de los objetivos, por lo que todas las organizaciones e instituciones deben administrar los
riesgos contando con mecanismos formalmente establecidos para minimizarlos, y dentro de este
segmento la auditoria interna cumple un papel preponderante en el apoyo de los directivos en el
cumplimiento de los objetivos y desarrollo de sus actividades, evaluando y controlando los
procesos que contrasten los riesgos. Por eso, la auditoria interna debe aplicar diferentes técnicas
utilizadas en una auditoria de gestién, aplicando un sistema de control estructurado para la
institucidén, de manera a hacer frente a los diferentes riesgos que puedan presentarse tanto interna
como externamente.
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Por otro lado, Ramirez Cavassa (2004) sefiala que uno de los factores que inciden en la eficacia del
sistema educativo lo constituye la buena o mala gestién administrativa, cualquiera sea su nivel. La
administracién es una parte primordial del proceso educativo, le imprime el toque final de
excelencia que ofrece tanto la filosofia, la estructura y los medios de la organizacidn. Y es asi como,
los responsables de la marcha de las organizaciones dedicadas a la ensefianza toman en cuenta de
forma minima el factor administrativo en su incidencia sobre la ensefanza, y terminan por
manejarlo de manera empirica, ya sea porque no estdn preparados como administradores, o
porgue no cuentan con un sistema solido de control para su correcta aplicacién.

De esta manera, la auditoria interna debe estar estrechamente vinculada con la gestidén
administrativa en el marco de las instituciones educativas, ya que ambas areas, aunque poseen
funciones diferenciadas, comparten un objetivo comun orientado a garantizar la eficiencia, la
transparencia y la mejora continua de los procesos institucionales. Si bien la auditoria interna no
es una responsabilidad directa de la administracion, sus acciones y evaluaciones proporcionan
informacion clave que sirve como base para la toma de decisiones estratégicas.

Los procesos que se desarrollan en estos dos dambitos actian de manera complementaria,
generando una relacion de asesoria y apoyo mutuo que permite identificar de forma temprana
posibles desviaciones, riesgos o areas de mejora. A través de este trabajo conjunto, se logra evaluar
y fortalecer de manera proactiva los diferentes procedimientos administrativos, anticipandose a
los problemas y proponiendo medidas correctivas antes de que se conviertan en situaciones
criticas.

En el contexto educativo, esta sinergia adquiere una relevancia particular, ya que las instituciones
requieren no solo el cumplimiento de normativas y estandares de calidad, sino también una gestién
eficiente de recursos humanos, financieros y operativos para garantizar el logro de los objetivos
académicos. Por lo tanto, la coordinaciéon entre auditoria interna y gestion administrativa se
convierte en una estrategia esencial para promover una cultura organizacional basada en la
rendicién de cuentas, la eficacia operativa y la mejora continua de las actividades institucionales.

Por lo tanto, el problema central que trata el presente trabajo es el de determinar la relacién entre
la Auditoria interna y la gestién administrativa de funcionarios administrativos de la Universidad
Nacional de Concepcidn, en el afio 2023. Teniéndose en cuenta las diferentes Unidades Académicas
y el Rectorado del campus ubicado en la ciudad de Concepcidn.

Actualmente, es importante comprender la importancia y necesaria que se vuelve un correcto
desarrollo de la auditoria interna en toda empresa o instituciéon, de manera a disminuir en lo mas
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posible la existencia de errores y evitar los riesgos en el momento adecuado, o mejor aun, si se
desarrolla una correcta estructuracion del drea, actuar de manera a prevenir con antelacion a los
hechos. Por lo tanto, al no tener una estructura formalmente establecida y, en todo caso, no dar a
conocer la metodologia de los procesos a toda la institucidn, puede jugar en contra de la
institucién, ya que la auditoria es uno de los pilares de toda organizacion.

E, institucionalmente, la Auditoria Interna, se compone por diferentes métodos, politicas, técnicas
y normas que guian a la universidad con el propdsito de encontrar errores y corregirlos, y, en el
mejor de los casos, prevenirlos, de manera a cumplir los objetivos y alcanzar las metas establecidas,
controlando las diferentes actividades y funciones administrativas que se llevan a cabo dentro de
la institucion.

Ademads, durante el desarrollo de las actividades de la auditoria, se evalta en primer lugar, que la
gestion sea la mas adecuada, y esta seria produciendo el mayor beneficio tanto financiero como
en lo econdmico, guiandose siempre por las normas y los principios de Auditoria, para establecer
los métodos y procedimientos de control para el cuidado de los activos y el patrimonio
institucional, ademas del cumplimiento de las funciones y las responsabilidades de toda la
institucion.

Por otro lado, en cuanto a lo que respecta a la gestion administrativa, se consideran diferentes
factores, tanto internos como externos, en correlacion a ello, donde la instituciéon desarrolla
actividades que busca generar un alto nivel de calidad en un contexto comercial de alta
competitividad, y al mismo tiempo, apuntando al cumplimiento de sus metas y objetivos
establecidos.

Es asi como, en el contexto del presente trabajo, se puede mencionar algunos aportes de otras
investigaciones, como, por ejemplo, Irureta Cardenas y Ramirez Cardenas (2021) quienes
determinan la importancia de establecer mejores practicas de control interno que aseguren la
integridad y fiabilidad de la gestion administrativa, promoviendo un entorno organizacional mas
estructurado y alineado con los objetivos estratégicos de la empresa. Por otro lado, Aguilar Cama
(2022), aporta que la implementacidon y adecuada planificaciéon de la auditoria interna puede
mejorar la eficiencia y efectividad en los procesos administrativos de la empresa, siendo esto
relevante para establecer mejores practicas de control interno que aseguren la integridad y
fiabilidad de la gestién administrativa, promoviendo un entorno organizacional mas estructurado
y alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.
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Ademas, Zevallos Ponce (2021) establece la validacion de que la auditoria interna puede fortalecer
los procesos de planificacién, control y direccion de la empresa, lo que mejora la toma de
decisiones estratégicas y aumenta la efectividad en el logro de los objetivos organizacionales.
También, Gonzales Laso et al, (2022) demuestran empiricamente la importancia de la auditoria
interna como herramienta para optimizar la gestion administrativa, evidenciando que mejoras en
auditoria interna pueden traducirse en una administracion mas robusta y en mejores resultados
organizacionales.

Por otro lado, Quiroz-Bdez y Mendoza-Fernandez (2022) demostraron que la auditoria interna es
una herramienta clave para la optimizacion de los procesos administrativos en instituciones de
educacién superior; validando la importancia de implementar un sistema de auditoria interna
integra, que no se limite en el control, sino también que apoye y acompafie activamente a la gestién
administrativa. Y, finalmente, mencionamos a Guerra Cabrera (2024), quien demostré como la
auditoria interna puede ser una herramienta clave para optimizar la gestién administrativa en
instituciones de educacién publica, no solo subrayando la necesidad de implementar buenas
practicas de auditoria interna, sino que también aportd evidencia que respalda la importancia de
la auditoria en la mejora de procesos administrativos, lo cual puede ser utilizado como referencia
en politicas de control interno en universidades y otras instituciones publicas similares.

Asimismo, esta investigacidn se justifica en la importancia de garantizar que los mecanismos de la
auditoria interna no solo actuen como controles, sino también, contribuyan activamente a mejorar
la gestién administrativa de los funcionarios de la Universidad Nacional de Concepciéon (UNC). De
esta manera, apuntando a fortalecer la gobernanza institucional y alinear las practicas
administrativas con las mejores normas y estandares institucionales.

La Universidad Nacional de Concepcién es una institucion publica de educacion superior,
reconocida por su compromiso con la excelencia académica y su labor en la formacién de
profesionales altamente capacitados. Si bien la institucion depende de los recursos que el Estado
le asigna, una vez recibidos goza de autonomia para gestionar estos fondos. Dicha autonomia
proporciona cierto nivel de coherencia y control, pero también suma la necesidad de contar con
programas, politicas y normativas que aseguren la organizacién y correcta ejecucién en aspectos
econdémicos y fiscales. Es por esto por lo que, en esta investigacidn, se establecié como principal
objetivo, analizar la relacidn entre la auditoria interna y gestién administrativa de los funcionarios
administrativos de la Universidad Nacional de Concepcion, en el afo 2023. Y, partiendo del objetivo
planteado, se establece como hipdtesis principal la existencia de la relacién de entre la auditoria
interna y la gestion administrativa.
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De esta forma, es establecié como objetivo general analizar la relacién entre la auditoria interna y
gestion administrativa de los funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de
Concepcidn, en el afio 2023. Y, para poder alcanzar dicho objetivo, se establecieron tres objetivos
especificos; en primer lugar, definir la relacion entre el planeamiento de auditoria interna y la
gestion administrativa de los funcionarios administrativos de la institucion; en segundo lugar,
describir la relacién entre las técnicas de auditoria interna y la gestion administrativa de los
funcionarios administrativos de la institucion, y, por ultimo, como tercer objetivo se establecié
determinar la relacién entre la evaluacién de la auditoria interna y la gestién administrativa de los
funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcién. Y las siguientes hipdtesis:

Hipotesis General = Existe relacion entre la Auditoria Interna y la gestion administrativa de los
funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcidn.

Hipotesis General Nula = No existe relacion entre la Auditoria Interna y la gestion administrativa de
los funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcidn.

Hal = Existe relacidn entre el planeamiento de auditoria interna y la gestion administrativa de los
funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcion.

Hol = El planeamiento de la Auditoria Interna no se relaciona con la gestién administrativa de los
funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcion.

Ha2 = Existe relacidn entre las técnicas de auditoria interna y la gestion administrativa de los
funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcion.

Ho2 = Las técnicas de auditoria interna no tiene relacidon con la gestién administrativa de los
funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcion.

Ha3 = Existe relacion entre la evaluacién de la auditoria y la gestion administrativa de los
funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcidn.

Ho3 = La evaluacion de la auditoria interna no se relaciona con la gestion administrativa de
funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcidn.

Para el andlisis mas profundo, se establecieron diferentes dimensiones para ambas variables de la
investigacidn. Por un lado, para lo que corresponde a la Auditoria Interna que Villardefrancos
Alvarez y Rivera (2006) concluyen que es una herramienta de control y supervisién que contribuye
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a la creacion de una cultura de disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en la
estructura o vulnerabilidades existentes en la organizacion. Es decir, que la auditoria termina
siendo una de las columnas organizativas para toda entidad, ya que repercute directamente en la
disciplina organizativa y trabaja sobre las debilidades que pueden desviar a la organizacion de sus
objetivos. Ademas, Machucca Albarracin (2007) menciona que es una herramienta que permite a
los gerentes conocer si los procesos, procedimientos y actividades se estan realizando de la manera
establecida por la legislacidon. De esta forma, el autor presenta a la auditoria como una herramienta
necesaria a niveles gerenciales por los resultados ofrecidos a estos, permitiéndoles conocer a la
organizacion de manera integral.

Es asi que, como primera dimension de la auditoria interna se considerd al planeamiento de la
auditoria que, segun Garcia Quispe (2012) En relacién con las normas de ejecucién del trabajo, se
tiene una primera norma relativa al planeamiento y supervision, del cual se exige que “el trabajo
debe planificarse adecuadamente y los asistentes, si los hay, deben supervisarse apropiadamente”,
mencién referida a la labor de los integrantes del equipo. La planeaciéon del trabajo tiene como
significado, decidir con anticipacion todos y cada uno de los pasos a seguir para realizar el examen
de auditoria. Para cumplir con esta norma, el auditor debe conocer a fondo la empresa que va a
ser objeto de su investigacion, para asi planear el trabajo a realizar, determinar el numero de
personas necesarias para desarrollar el trabajo, decidir los procedimientos y técnicas a aplicar, asi
como la extension de las pruebas a realizar. La planificaciéon del trabajo incluye aspectos tales como
el conocimiento del cliente, su negocio, instalaciones fisicas, colaboracién del mismo, etc.

Como segunda dimensién de la auditoria interna, se menciona a las técnicas de auditoria que,
segun Herrera (2017) las técnicas de auditoria hacen referencia a los recursos particulares de
investigacion que el auditor usa para obtener informacién que necesita y asi poder comprobar la
informacion que otros le han suministrado o él mismo ha obtenido. Ademas, se establecen como
principales técnicas al estudio general, el analisis, la inspeccién, la confirmacion, la investigacion,
las declaraciones o certificaciones, la observacién, el calculo y la comprobacion.

Y, por ultimo, la evaluacién de la auditoria, que segun Martinez (2015) dentro de la Auditoria
Interna, la evaluacién de los procesos es vital en la proteccién y creacidn de valor de las empresas,
debido a que dentro de esta evaluacién se realiza un recorrido por los procesos que administran,
como las transacciones significativas (Ventas, Compras, Nomina, entre otras), los riesgos de
negocio, los riesgos de fraude. Estos procesos los identificamos en la fase de planeaciéon. Dentro
de este recorrido determinamos si los procesos cuentan con controles bien disefados y eficaces a
la hora de mitigar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de los procesos.
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Por otro lado, para la segunda variable que es la Gestion Administrativa, que, segin Ramirez Casco
et al., (2017) establecen que se trata del conocimiento pleno de la administracién de negocios; ya
gue conlleva, a ser eficientes, efectivos y econdmicos en la conduccién de una empresa, sea esta
pequena, mediana o grande; por lo tanto, para lograrlo es necesario practicar el mejoramiento
continuo de la gestién administrativa. Ademas, es la puesta en practica de cada uno de los procesos
de la administracién; éstos son: la planificacidon, la organizacidn, la direccion y el control de las
actividades de la organizacién; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas para
el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos.
Por otro lado, Robbins y Coulter (2005) hablan de que la administracién consiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y
a través de ellas. Ya sabemos que coordinar el trabajo de otros es lo que distingue una posicidon
gerencial de las demds. Sin embargo, esto no significa que los gerentes pueden hacer lo que
quieran, cuando quieran y como quieran. Por lo contrario, la administracion requiere la
culminacidn eficiente y eficaz de las actividades laborales de la organizacion. Y, integramos ademas
lo que establece Chiavenato (2001) que la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con
eficiencia y eficacia. Ademas, es el proceso de disefnar y mantener un entorno en el que, trabajando
en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.

De esta forma, como primera dimensidn de esta segunda variable establecié a la planeacidn, que
segln Luna Gonzalez (2015), La planeacion representa el inicio y la base del proceso administrativo.
Sin ésta lo que se realice en la organizacién, direccion y control no tiene razén de ser, dado que
funcionaria sin haber determinado los resultados que persigue todo organismo social y esto seria
poner en peligro su futuro. La planeaciéon determina qué quiere ser la empresa, donde se va a
establecer, cuando va a iniciar operaciones y como lo va a lograr. Ademas, la autora menciona que
la planificacién constituye el patréon fundamental para que las empresas inicien sus funciones de
manera correcta. Este proceso es esencial porque proporciona una base sdlida para que el proceso
administrativo se desarrolle con un sentido claro y orientado hacia los objetivos propuestos. A
través de la planificacidn, se realizan las investigaciones necesarias para definir con precisidn las
bases que guiaran la gestion, fortaleciendo a la empresa para enfrentar los problemas que puedan
surgir. También, considera de forma integral el entorno interno de la organizacidn, al mismo tiempo
gue se enfoca en el futuro con una visidn de mejora y progreso. De igual forma, analiza el entorno
externo para identificar y aprovechar oportunidades, brindando al ejecutivo la posibilidad de
evaluar diferentes alternativas para tomar decisiones mds acertadas. Finalmente, permite
programar de manera adecuada el tiempo vy los recursos en toda la estructura organizacional,
optimizando su funcionamiento.
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Como segunda dimension de la gestién administrativa, la organizacién que, como menciona Luna
Gonzdlez (2015), es una funcidn que persigue obtener un fin que fue previamente definido a través
de la planeacion. Busca efectuar una serie de actividades y después coordinarlas de tal forma que
el conjunto de las mismas actle como una sola, para lograr propdsitos comunes. Es decir, el
proceso de organizar es bdsico para todos los tipos de empresas, una vez que sean formulados, la
administracién debe crear una manera ordenada de reunir recursos fisicos y humanos efectivos
para alcanzar las metas de la empresa. Por este motivo, también menciona que la organizacién es
fundamental porque establece la estructura adecuada que deben seguir las empresas para su
correcto funcionamiento. A través de ella se determinan los niveles jerdrquicos necesarios para
asegurar la eficiencia de todos los integrantes, evitando la duplicidad de funciones en los diferentes
departamentos. Asimismo, la organizacién se convierte en un medio esencial para alcanzar los
objetivos planteados, ya que coordina la division del trabajo de manera ordenada. Ademas, define
una estructura sélida que permite que las fases de direccién y control se desarrollen sobre bases
firmes y confiables.

Como tercera dimension de las segundas variables, se determind a la direcciéon, que como
Bogdanski et al., (2014) menciona que la direccién es la funcidn que trata, a través de la influencia
interpersonal, de lograr que todos los involucrados en la organizacion contribuyan al logro de sus
objetivos, es decir, verificar que se haga. Se ejerce a través de tres sub funciones: el liderazgo, la
motivacién y la comunicacién. De esta manera, los autores suman que la direccién es de gran
importancia porque define la manera en que se gestionara y encauzara el talento de las personas
dentro de la organizacién. Asimismo, permite establecer el estilo de liderazgo mas adecuado para
alcanzar los objetivos propuestos, orientando a los individuos hacia procesos de cambio y
adaptacion. Ademas, la direccion se encarga de disefiar estrategias efectivas para la solucion de
problemas y facilita la toma de decisiones acertadas que impulsan el buen funcionamiento de la
empresa.

Finalmente, como cuarto y ultima dimension de la gestion administrativa, se establecié al control
que, asi como explican Bogdanski et al., (2014) puede entenderse como una funciéon esencial
dentro del proceso administrativo, cuyo propdsito principal es evaluar el desempeiio
organizacional mediante la medicion de los resultados alcanzados. Esta medicidn se realiza en
comparacién con los objetivos y metas previamente establecidos en la etapa de planeacién, con el
fin de identificar posibles desviaciones o dreas de mejora. A través de este analisis, se determina si
las acciones implementadas estan generando los resultados esperados o si es necesario ajustar
estrategias, procesos o recursos para optimizar el rendimiento. De esta manera, el control no solo
cumple una funcién de supervisidn, sino que también se convierte en una herramienta clave para
garantizar la mejora continua, promoviendo el aprendizaje organizacional, la eficiencia y la
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efectividad en el logro de los objetivos institucionales. Y, es por esto, que los autores describen al
control como una herramienta esencial que permite a la empresa implementar medidas
correctivas de manera oportuna, siguiendo el cronograma previamente establecido, con el objetivo
de prevenir posibles contingencias o pérdidas futuras. Este proceso debe aplicarse de forma
integral en todos los niveles de la organizacién, desde la alta direccién hasta las dreas operativas,
garantizando asi un funcionamiento coordinado y eficiente.

2. Materiales y métodos

En cuanto al alcance o profundidad de la investigacién se menciona que se la informacidn se
obtuvo en un momento determinado, o, mejor dicho, en un solo punto de tiempo, para examinar
la relacién entre las variables establecidas. Por lo tanto, la investigacién fue de tipo transversal o
transeccional, esto debido a que todos los datos fueron recolectados en un mismo momento a
fin de poder describir las variables y analizar su incidencia y la interrelacién que tienen en algun

otro momento. (Gonzélez de Farifia, 2012).

Se trabajoé con un enfoque cuantitativo, ya que, como mencionan (Hernandez Sampieri et al.,
(2010) se utilizaron la recoleccién de datos con base a la medicion numérica y andlisis estadistico,
para, por un lado, probar hipotesis, y, por otro, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. Es decir, una vez que se establecieron el problema de la investigacion, se realizo
la recoleccidn de los datos para comparar con las hipotesis planteadas. Los datos recolectados
fueron producto de mediciones numéricas, y se utilizaron métodos estadisticos para su
interpretacion.

El disefo utilizado fue el no experimental, que es la investigacion realizada sin manipulacion
deliberada de variables, es decir, como menciona Gonzalez de Farifia (2012) es en donde no se
hacen variar intencionalmente las variables independientes para ver el efecto sobre otras
variables. Los fenédmenos son observados en su contexto natural para luego analizarlos. No se
construye ninguna situacidn, sino se observan las situaciones existentes. Las variables
independientes ocurren, no se puede tener un control ni influencia sobre ellas porque ya
sucedieron y lo mismo, sus efectos. Esto hace referencia a que el trabajo de recoleccién de datos
fue sin aplicar ningln tipo de alteracién o modificacién de los resultados obtenidos. Es decir, se
limitd a observar los fendmenos y los hechos de acuerdo con los datos ofrecidos por el ambiente
estudiado en el momento determinado.

Por otro lado, se desarrolld una investigacién correlacional, ya que se buscé determinar la relacién
entre ambas variables establecidas, siendo estas la Auditoria Interna y la Gestidn Administrativa
de los funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcién. Es como menciona
Guillen Valle et al., (2020), los estudios correlacionales son un tipo de investigacion cuyo
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propdsito principal es determinar el grado de asociacion o relacidon que existe entre dos o mas
variables. Para lograrlo, en primer lugar, se procede a medir de forma independiente cada una de
las variables que se sospecha estan relacionadas. Posteriormente, se describen sus caracteristicas
principales y se analizan sus comportamientos individuales. Una vez obtenida esta informacién,
se cuantifica el nivel de vinculacién entre ellas mediante técnicas estadisticas, lo que permite
establecer el tipo de relacidn existente. Es asi que, la principal utilidad de los estudios
correlacionales radica en que, a través de la observacién del comportamiento de una variable, se
puede inferir el comportamiento probable de otra que esté asociada, sin necesidad de
manipularlas directamente. De este modo, se convierten en una herramienta fundamental para
identificar patrones de comportamiento y tendencias entre fenémenos, lo que resulta muy
valioso en investigaciones en las que no es posible o no resulta ético realizar experimentos. Y
finalmente, en este tipo de analisis, la correlacién puede ser positiva o negativa. Una correlacién
positiva se da cuando los valores altos de una variable tienden a acompafarse de valores
igualmente altos en la otra variable. Por ejemplo, si se analiza la relacién entre el tiempo de
estudio y el rendimiento académico, una correlacién positiva indicaria que, a mayor tiempo de
estudio, mayor sera el rendimiento. En cambio, una correlacidon negativa implica que un valor
elevado en una de las variables se asocia con un valor bajo en la otra. Un caso comun seria el
estrés y el bienestar: una correlaciéon negativa entre estos factores indicaria que, a medida que el
nivel de estrés aumenta, el nivel de bienestar tiende a disminuir.

Segln Sanabria Denis y Quintana Segovia (2024) la UNC cuenta con una poblacién a los 223
funcionarios administrativos, datos proveidos por la Direccién de Gestién y Desarrollo de las
Personas del Rectorado de la instituciéon, y la muestra se calculé por medio de la formula de
poblacién finita, la cual determiné la cantidad de 145 funcionarios. Dado al tamafio de la
poblacién, se incluyeron a los funcionarios administrativos de las 6 unidades académicas y del
Rectorado, ubicadas en el campus de la ciudad de Concepcidn, excluyéndose, de esta forma, las
unidades académicas vy filiales que no se encuentran dentro el predio mencionado, esto para
hacer foco en los funcionarios administrativos que cuentan con mayor roce con las areas
analizadas.

Una vez determinado el enfoque y el disefo que fueron utilizados, al finalizar todos los calculos
de la muestra seleccionada segun la problematica planteada, se procedid a la recoleccién de
datos requeridos para analizar las variables de la investigacion.

Ademds, para la obtencidn de la informacion, se tuvieron en cuenta datos primarios, que segln
Sabino (1992), Los datos primarios se refieren a aquella informacidn que el investigador obtiene
de manera directa a partir de la realidad que estudia, utilizando para ello sus propios métodos,
técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos. Dicho de otro modo, son aquellos datos que el
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propio investigador, o en algunos casos sus asistentes de investigacion recopilan personalmente
mediante un contacto directo con los fendmenos o hechos que forman parte del objeto de
estudio. Esto implica que la informacidon recolectada no proviene de fuentes previas o
secundarias, sino que es producto de la interaccion y observacion directa del investigador con la
realidad que esta analizando. En consecuencia, cuando se lleva a cabo el proceso de recoleccién
de datos, todos los resultados obtenidos son producto exclusivo de la aplicacién del instrumento
de investigacién previamente seleccionado (como cuestionarios, entrevistas, encuestas o
pruebas) directamente a la muestra definida, garantizando asi que los datos recolectados sean
originales, especificos y pertinentes para los objetivos del estudio.

Para dicho fin, se utilizo la técnica de la encuesta por medio de dos instrumentos, por un lado, el
cuestionario de la Auditoria Interna, el cual considerd las tres dimensiones de la Auditoria siendo
estas la planeacion de auditoria, las técnicas de auditoria y la evaluacion de auditoria; y, por otro
lado, se utilizé el cuestionario de Gestidon Administrativa, que considera las cuatro dimensiones
de la Administracidn, siendo la planeacidn, organizacion, direccidn y control. Es asi como, ambos
instrumentos se estructuraron en formato de escala de Likert de cinco puntos, partiendo desde
“Siempre”, “Casi siempre”, “A veces”, “Casi Nunca” y “Nunca”. Esto se considerd debido a que,
Morales et al., (2016), la encuesta es uno de los métodos mas conocidos para la medicion de
actitudes mediante escalas, facilitando la cuantificacidn, el analisis e interpretacion de datos.

Al haberse utilizado dos instrumentos diferentes para el analisis de las dos variables planteadas,
se utilizé como referencia el cuestionario de Auditoria Interna y el cuestionario de la Gestidn
Administrativa utilizado por Amador (2021). En este sentido, se llevd a cabo un andlisis de la
confiabilidad de los instrumentos de medicion mediante la aplicacién del coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual es una técnica estadistica utilizada para evaluar el nivel de consistencia interna
de los items que conforman un cuestionario o escala. Los resultados obtenidos reflejaron un valor
de 0,860 para la variable correspondiente a la Auditoria Interna y un valor de 0,863 para la
variable relacionada con la Gestién Administrativa. Estos valores, al encontrarse dentro de un
rango considerado adecuado y altamente aceptable, indican que los instrumentos aplicados
poseen un nivel de confiabilidad elevado, lo que garantiza que las mediciones realizadas son
consistentes y precisas.

Por lo tanto, se puede afirmar que ambos instrumentos resultan validos para analizar las variables
de estudio en cada una de las dimensiones previamente establecidas, ya que los resultados del
Alfa de Cronbach, como mencionan Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020), es una técnica
ampliamente utilizada, especialmente en contextos donde se emplean variables medidas en
escala, ya que, su propdsito principal es evaluar la consistencia interna de un instrumento de
medicidn, es decir, determinar en qué medida los items que lo componen estdn relacionados
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entre si. En este sentido, el objetivo del articulo es ofrecer una visiéon general que facilite la
comprension de este indice, explicando tanto su significado como el procedimiento necesario
para calcularlo y aplicarlo de forma adecuada.

Finalmente, como se traté de una investigacion correlacional, se utilizd el software Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), esto porque, segun Castaneda et al.,, (2010), permite
administrar banco de datos de manera eficiente y desarrollar perfiles de usuarios, hacer
proyecciones y analisis de tendencias que permitirdn planificar actividades a largo plazo y, en
general, hacer un mejor uso de la informacidn capturada de manera electrénica. Y, se establecio
la correlacién lineal de Pearson como la medida estadistica para la medicién de la fuerza y
direcién de la relacion lineal entre las dos variables.

Con base en los resultados obtenidos, se procede a determinar la magnitud o fortaleza de la
correlacion existente entre las variables analizadas. En este contexto, el coeficiente de correlacion
puede tomar valores comprendidos en un rango que va desde +1 hasta -1. Un valor de +1 indica
gue la relacion entre las variables es perfectamente positiva, lo que significa que ambas se
mueven en la misma direccién de manera proporcional; es decir, cuando una variable aumenta,
la otra también lo hace en la misma proporcién. Por el contrario, un valor de -1 refleja una relacion
perfectamente negativa, lo que implica que las variables se comportan de forma inversa; cuando
una variable incrementa, la otra disminuye en igual magnitud.

Entre estos dos valores extremos se encuentran todos los posibles resultados, que representan
distintos grados de relacién, desde correlaciones fuertes hasta relaciones débiles o practicamente
inexistentes cuando el coeficiente se aproxima a cero. Por ello, este rango de valores permite
interpretar con precisién no solo la direccion de la relaciéon (positiva o negativa), sino también la
intensidad con la que una variable se asocia con otra.

3. Resultados

Para el estudio de la correlacion se establecid una matriz de correlaciones entre las variables
Auditoria Interna y la Gestién Administrativa y sus dimensiones mencionadas, en la cual se
utilizé6 como estadistico de contraste es el de Correlacién de Pearson.
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Tabla 1. Correlacién Planeamiento de la Auditoria Interna — Gestion Administrativa y sus
dimensiones

. . . GESTION
PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
ADMINIST.
Planeamiento ,645 ,670 ,532 ,452 ,692
Significancia ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Entre la dimensién del Planeamiento de la Auditoria Interna y las dimensiones de la Gestién
Administrativa se establecieron con todas, una significancia en el nivel 0,01 (p= 0,000), lo que
determina la existencia de una correlacion fuerte y lo que permite verificar el grado de la
relacion entre las mismas.

Por un lado, se observa que existen dos dimensiones de la Gestion Administrativa que se
relacionan con el Planeamiento de |la Auditoria Interna con una correlacién moderada, tanto el
Control (r= 0,452), como la Direccién (r= 0,532). Por otro lado, se obtuvo un resultado de una
correlacion alta con las dimensiones restantes, siendo estas la Planeaciéon (r= 0,645) y la
Organizacion (r= 0,670).

Por otro lado, en cuanto a la relacién entre el Planeamiento de la Auditoria Interna y la Gestion
Administrativa, se observo un nivel de relacion alta, siendo una Correlacion de Pearson de r=
0,692. De esta forma, cabe mencionar que, en cuanto al resultado, en todos los casos, se
presenté una relacion directa, estableciendo que mientras mas alto el nivel de Planeamiento de
la Auditoria Interna, mayor sera el nivel del Control y de la Direccién de Gestion Administrativa
de los funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcién. De manera a que
se acepta la hipétesis alternativa (Hal) y se rechaza la hipdtesis nula (Hol).

Tabla 2. Correlacién Técnicas de la Auditoria Interna — Gestion Administrativa y sus dimensiones

< < p GESTION
PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
ADMINIST
Técnicas ,726 ,630 ,589 ,458 ,723
Significancia ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

En cuanto a la dimensidn de las Técnicas de la Auditoria Interna y las dimensiones de la Gestién
Administrativa, también se observé un nivel de significancia de en el nivel 0,01 (p= 0,000),
estableciendo un alto nivel de correlacidn entre elementos.
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En primer lugar, se puede observar que existen dos dimensiones con las que se establecieron
una correlacién alta, siendo estas, por un lado, la Planeacién (r=0,726) y por el otro la
Organizacién (r= 0,630). En segundo lugar, se obtuvo una correlacion moderada con la
dimensién de la Direccién (r= 0,589) y el Control (r=0,458)

Y, finalmente, con respecto a la relacién entre las Técnicas de la Auditoria Interna y la Gestidn
Administrativa de los funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcidn se
pudo observar una correlacién alta, puesto que resulta una Correlacién de Pearson de r=0,723.
Por lo tanto, una relacién directa positiva, es decir, que a mayor el nivel de las Técnicas de la Al,
mayor el nivel de la Gestion Administrativa, aceptandose la hipétesis alternativa (Ha2) y
rechazandose la hipdtesis nula (Ho2).

Tabla 3. Correlacidon Evaluacién de la Auditoria Interna — Gestidn Administrativa y sus
dimensiones

. . . GESTION
PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
ADMINIST
Evaluacién ,667 ,693 ,565 ,544 ,744
Significancia ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Con respecto a la dimensién de Evaluacion de la Auditoria Interna y las dimensiones de la
Gestion Administrativa, se observa que también existe una significancia en el nivel 0,01 (p=
0,000), siendo esta una sefial de una relacion fuerte, lo que permite realizar en andlisis de la
correlacion entre las dimensiones mencionadas.

En primer lugar, se puede mencionar que existe una correlacion moderada con dos de las
dimensiones, siendo por un lado la Direccién y por el otro la de Control, con una Correlacién de
Pearson de r= 0,565 y de r= 0,544 respectivamente. Y, en segundo lugar, se observa una
correlacion alta con las otras dos dimensiones, es decir, con la Planeacion (r= 0,667) y con la
Organizacioén (r= 0,693)

Es asi como, considerando los resultados presentados, se puede determinar que entre la
Evaluacidn de la Auditoria Interna y la Gestion Administrativa existe una relacién fuerte por
haberse obtenido una significancia en el nivel 0,01 (r= 0,000). Ademas, un nivel de relacion alta,
al haberse obtenido una Correlacidon de Pearson de r= 0,744, es decir, se verifica una correlacion
positiva directa, lo que significa que, a mayor nivel de Evaluacidn de la Al, mayor el nivel de la
Gestidon Administrativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho3) y se acepta la hipétesis
alternativa (Ha3).
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Tabla 4. Correlacién de la Auditoria Interna — Gestién Administrativa y sus dimensiones

Gestion administ.

*%

Auditoria interna ,817

Significancia ,000

En cuanto a la relaciéon de ambas variables expuestas, se obtuvo una significancia en el nivel
0,01 (p=0,000) al igual que las dimensiones, resultando la existencia de una fuerte correlacion
entre ambas.

De esta manera, se puede observar que resulta una correlacién muy alta entre ambas variables,
llegando a un coeficiente de Correlaciéon de Pearson de r=0,817. Finalmente, con los resultados
expuestos, se aceptd la Hipdtesis de la investigacion demostrando la relacion entre ambas
variables y se rechazo la Hipdtesis Nula. Por lo tanto, se puede decir que existe una correlaciéon
positiva directa, es decir, a mayor nivel de Auditoria Interna, mayor sera también el nivel de la
Gestidon Administrativa.

4. Discusion

Los resultados de la presente investigacion muestran una relacién altamente significativa entre
la auditoria interna y la gestion administrativa de los funcionarios administrativos de la
Universidad Nacional de Concepcién, con un coeficiente de correlaciéon de Pearson de r = 0,817
y un nivel de significancia de p = 0,000. Esta asociacion empirica no solo valida la hipétesis
principal del estudio, sino que también encuentra un sélido respaldo en los antecedentes
revisados. Por ejemplo, el estudio de Lépez Obregdn (2022) encontrd una correlacidon positiva
entre estas dos variables en una empresa privada, con un coeficiente de r = 0,727. Aunque el
contexto institucional difiere, los resultados son coherentes al evidenciar que una auditoria
interna eficaz incide positivamente en los procesos administrativos.

En la comparacién con investigaciones realizadas en el ambito publico, los hallazgos también se
fortalecen. Del Aguila Fasabi (2022), en un estudio en una municipalidad, hallé una correlacién
de r = 0,772, también altamente significativa, lo que sugiere que, en organizaciones publicas,
como en el caso de la UNC, la auditoria interna desempefia un rol estratégico en el
fortalecimiento de la gestién administrativa. Esta coincidencia refuerza la pertinencia del
presente estudio, considerando ademas que los procesos en instituciones publicas tienden a
estar mas normados, lo que exige aun mas la presencia de controles formales.
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En cuanto a las dimensiones especificas, los resultados evidencian que el planeamiento de la
auditoria interna se relaciona de forma alta con la planificacién (r = 0,645) y la organizacién (r =
0,670) de la gestion administrativa. Este resultado es congruente con lo observado por Zevallos
Ponce (2021), quien destacé que una auditoria bien estructurada contribuye a ordenar los
procesos administrativos y optimizar su operatividad. Asimismo, el planteamiento estratégico
de la auditoria permite anticipar riesgos y alinear esfuerzos hacia metas organizacionales,
coincidiendo también con las apreciaciones de Ramirez Cavassa (2004).

Respecto a las técnicas de auditoria interna, su correlacién con la planificacién (r = 0,726) y la
organizacion (r = 0,630) administrativa sugiere que los métodos utilizados para evaluar,
controlar y validar procesos son valorados como herramientas utiles para una gestion mas
eficaz. Estos hallazgos refuerzan las conclusiones de Aguilar CCama (2022), quien identificé que
las técnicas de auditoria bien aplicadas pueden servir como insumos relevantes para la toma de
decisiones y la mejora de procesos administrativos.

Por otro lado, la evaluacién de la auditoria interna presentd una correlacién alta con la
organizacion administrativa (r = 0,693), lo que demuestra que el monitoreo constante de los
procesos contribuye a detectar ineficiencias y corregirlas oportunamente. Este resultado es
coherente con lo planteado por Quiroz-Baez y Mendoza-Fernandez (2022), quienes resaltan que
en el ambito educativo, la auditoria interna trasciende su funcién tradicional de control para
convertirse en un componente de acompafiamiento estratégico de la gestion.

En sintesis, los resultados de esta investigacion coinciden con los antecedentes nacionales e
internacionales y subrayan la relevancia de la auditoria interna como un mecanismo articulador
de los procesos administrativos. Esta funcidn contribuye a mejorar los niveles de eficiencia,
confiabilidad y transparencia institucional, al tiempo que fomenta practicas mas ordenadas y
evaluaciones constantes. En el caso de la Universidad Nacional de Concepcioén, los hallazgos
resaltan la necesidad de fortalecer la integracién entre la auditoria interna y la gestién
administrativa. Asimismo, se promueve una cultura organizacional basada en la mejora continua
y la rendicidn de cuentas, factores esenciales para optimizar los procesos y alcanzar resultados
sostenibles.

5. Conclusiones

En primer lugar, se constaté que el planeamiento de la auditoria interna mantiene una relacién
significativa con la gestién administrativa. La correlacion obtenida fue de r = 0,692, con una
significancia de p = 0,000, lo cual evidencia que una planificacién adecuada de las auditorias
permite establecer un marco estratégico que fortalece la coordinacién, la previsién y la eficacia
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de las funciones administrativas. Este resultado pone de relieve la importancia de estructurar
adecuadamente los objetivos, procedimientos y cronogramas en los procesos de auditoria.

En segundo lugar, el analisis de los datos mostrd una correlacion igualmente significativa entre
las técnicas de auditoria interna y la gestién administrativa, con un coeficiente de r = 0,723 y
una significancia de p = 0,000. Este resultado sugiere que el uso sistemdtico y técnico de
instrumentos como entrevistas, andlisis documental y observaciones directas, contribuye a una
mejor toma de decisiones, facilitando la identificacién de debilidades y el mejoramiento
continuo de la gestion.

En tercer lugar, se evidencio una relacion positiva entre la evaluacién de la auditoria internay la
gestion administrativa, con un coeficiente de Pearson de r = 0,744 y una significancia de p =
0,000. Esto indica que los mecanismos de seguimiento, verificacion y retroalimentacion que
forman parte de la etapa evaluativa de la auditoria tienen un impacto relevante en el
funcionamiento organizacional, al permitir ajustes oportunos y la optimizacién de los recursos
y procesos administrativos.

Y, finalmente, los resultados permitieron confirmar la existencia de una relaciéon
estadisticamente significativa entre la Auditoria Interna y la Gestion Administrativa de los
funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Concepcidn, durante el afio 2023. La
prueba de correlacion de Pearson arrojo un coeficiente de r = 0,817, con un nivel de significancia
de p =0,000, lo que indica una asociacién fuerte y positiva entre ambas variables. Este hallazgo
refuerza la hipodtesis de que la auditoria interna, cuando es correctamente implementada,
contribuye a mejorar los procesos administrativos en el contexto universitario.
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