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Resumen

El presente estudio se orientd a evaluar el sistema de control interno en la Cooperativa Unién
Verde, sucursal Santa Rosa, durante el periodo enero—julio de 2025. Los objetivos especificos
fueron: analizar la contribucién del control interno en la prevencion de riesgos crediticios,
describir fortalezas y debilidades del sistema, examinar la integracién normativa con las
politicas de crédito y cobranza, y evaluar el impacto de las actividades de control en la gestidn
cotidiana. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con disefio descriptivo y
correlacional de corte transversal, sustentado en el modelo COSO (2013). La poblacién estuvo
conformada por funcionarios del drea de crédito y cobranza, seleccionandose una muestra
intencional de siete participantes clave. Se aplicaron cuestionarios estructurados tipo Likert
para obtener datos cuantitativos y entrevistas semiestructuradas para captar percepciones
cualitativas. Los resultados evidenciaron que el sistema de control interno presenta fortalezas
en las actividades operativas, especialmente en la reduccién de morosidad y en la
confiabilidad de los procesos, mientras que las debilidades se concentran en la cultura
organizacional y en la integracion normativa, que tiende a ser parcial y reactiva frente a
auditorias externas. Se confirmé que la aplicacién sistematica de verificaciones de campo y
listas de control contribuye a la sostenibilidad financiera, aunque la participacién de los socios
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y la aceptacidn cultural de las practicas de control siguen siendo desafios pendientes.

Palabras clave: Control interno; cooperativas; modelo COSO; riesgos crediticios, Paraguay.

Abstract

The present study was aimed at evaluating the internal control system of the Cooperativa
Unidn Verde, Santa Rosa branch, during the period January—July 2025. The specific objectives
were to analyze the contribution of internal control to the prevention of credit risks, to
describe the strengths and weaknesses of the system, to examine the normative integration
with credit and collection policies, and to assess the impact of control activities on daily
management. The research was conducted under a mixed-methods approach, with a
descriptive and correlational cross-sectional design, supported by the COSO (2013)
framework. The population consisted of staff members from the credit and collection
department, with a purposive sample of seven key participants. Structured Likert-scale
guestionnaires were applied to obtain quantitative data, and semi-structured interviews were
conducted to capture qualitative perceptions. The results showed that the internal control
system presents strengths in operational activities, particularly in reducing delinquency and
ensuring process reliability, while weaknesses are concentrated in organizational culture and
normative integration, which tends to be partial and reactive to external audits. It was
confirmed that the systematic application of field verifications and checklists contributes to
financial sustainability, although member participation and cultural acceptance of control
practices remain pending challenges.

Keywords: Internal control; cooperatives; COSO framework; credit risk; Paraguay.

1. Introduccion

En contexto a la evolucion de los sistemas financieros en América Latina, el control interno se ha
convertido en un elemento indispensable para garantizar la transparencia, la eficiencia y la
sostenibilidad institucional. Actualmente, puede observarse que lo que existe como constructo
tedrico sobre el dmbito de la Auditoria y Control interno, el control interno no se limita a ser un
conjunto de procedimientos técnicos, sino que constituye un proceso integral que involucra la
cultura organizacional, la gestion de riesgos y la comunicacién institucional (Estupifian Gaitan, 2015).
En la misma linea de lo anterior, cabe sefialar que la importancia del control interno radica en su
capacidad de prevenir irregularidades, reducir la discrecionalidad y fortalecer la confianza publica,
aspectos que resultan esenciales en instituciones de caracter cooperativo.

En vista a lo expuesto, el modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission [COSO] (2013) ha sido adoptado como referencia internacional para evaluar la madurez
de los sistemas de control interno. Este marco conceptual ha permitido estructurar el andlisis en
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cinco dimensiones criticas: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion. Como se ha visto en diversos estudios, la aplicacidon del modelo COSO
en América Latina ha contribuido a mejorar la eficiencia y la rendicidn de cuentas, aunque también
ha enfrentado limitaciones derivadas de factores culturales y normativos (Padilla Cruz y Cardoso
Espinosa, 2025). En este sentido, la literatura expresa que la efectividad del control interno depende
no solo de la técnica, sino también de la capacidad de las organizaciones para integrar la cultura
institucional en los procesos de gestion.

Con relacidon a lo anterior, las investigaciones sobre cooperativas paraguayas han mostrado un
patrén dual: procedimientos técnicos relativamente robustos y cultura organizacional débil. Almada
y Benitez (2024) han sefialado que la participacion de socios y la integridad administrativa suelen
ser los puntos mas fragiles en las cooperativas, mientras que Torres y Gonzalez Rios (2025) han
advertido que la falta de compromiso de los miembros limita la sostenibilidad institucional. En
contexto a lo anterior, se ha reflexionado que el control interno no puede consolidarse Unicamente
desde la técnica, sino que requiere un cambio cultural profundo que fortalezca la ética, la
transparencia y la participacion activa de los socios.

En cuanto a la dimensién normativa, diversos estudios han evidenciado que muchas cooperativas
intensifican sus controles Unicamente en contextos de auditoria externa, lo que evidencia un
comportamiento reactivo mas que preventivo (Aburto Palomino et al., 2025). “Este hallazgo coincide
con lo reportado por el Sistema Central de Riesgos del INCOOP (Instituto Nacional de
Cooperativismo, 2025a), que expresa que la integracion normativa suele ser parcial y condicionada
por la supervisién. Como ha podido observarse, se ha reflexionado que la sostenibilidad del control
interno dependerd de que las politicas de crédito y cobranza se articulen de manera organica con
los mecanismos de control, no permitiendo que la normativa se convierta en un requisito formal sin
impacto real en la gestion cotidiana.

Con respecto a la dimensidn operativa, la evidencia empirica ha mostrado que las actividades de
control tienen un impacto directo en la reduccién de morosidad y en la mitigaciéon de errores
operativos. Vazquez (2017) demostré que los controles previos contribuyen a reducir la morosidad
en cooperativas de ahorro y crédito del Paraguay, mientras que Santillana Gonzalez (2015) ha
advertido que la discrecionalidad persiste como un problema estructural en muchas instituciones
financieras latinoamericanas. En contexto a lo anterior, se ha confirmado que la aplicacién
sistematica de verificaciones de campo y listas de verificacion contribuye a mejorar la salud de la
cartera crediticia y a fortalecer la confiabilidad de los procesos.

En vista a lo expuesto, resulta pertinente analizar cdmo la Cooperativa Unidn Verde, sucursal Santa
Rosa, ha implementado su sistema de control interno durante el periodo enero a julio de 2025. La
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aplicacion del modelo COSO (2013) ha permitido evaluar la madurez del sistema en cinco
dimensiones criticas, lo que ha facilitado identificar fortalezas y debilidades especificas. Como puede
observarse, los resultados obtenidos han sido organizados en torno a cuatro objetivos: comprender
la contribucién del control interno a la prevencion de riesgos crediticios, describir fortalezas y
debilidades del sistema, analizar la integracién normativa con las politicas de crédito y cobranza, y
examinar el impacto de las actividades de control en la gestién cotidiana.

En contexto a lo anterior, la investigacidon busca aportar evidencia empirica sélida y reflexiones
criticas que contribuyan al fortalecimiento del sistema de control interno en el ambito cooperativo
paraguayo. La relevancia de este estudio radica en que la Cooperativa Unién Verde representa un
caso significativo para comprender cdmo las practicas de control pueden generar impactos tangibles
en la reduccion de morosidad, en la confiabilidad de los procesos y en la sostenibilidad institucional.
Como ha podido observarse, se ha reflexionado que el control interno no solo constituye un
mecanismo técnico, sino también un proceso pedagdgico que transforma la cultura organizacional
y fortalece la confianza publica.

Con relacidn a la dimension cultural, la investigacion ha buscado analizar cémo la participacidn de
socios y la integridad administrativa influyen en la efectividad del sistema de control. Almada y
Benitez (2024) han senalado que la falta de compromiso de los socios limita la efectividad de los
controles, mientras que Ramid y Salvador Serna (2018) ha advertido que la legitimidad de los
sistemas depende de que sean percibidos como necesarios y Utiles, y no como imposiciones
externas. En contexto a lo anterior, se ha confirmado que la aceptacién de las practicas de control
por parte de los funcionarios constituye un factor clave para la sostenibilidad del sistema.

En cuanto a la dimensidén normativa, la investigacion ha buscado evaluar cémo la integracién de las
politicas de crédito y cobranza con la normativa de la INCOOP condiciona la efectividad del sistema.
Aburto Palomino et al. (2025) han demostrado que la existencia formal de sistemas de control
interno rara vez supera el 60% de cumplimiento efectivo, lo que evidencia una brecha significativa
entre la normativay la practica. Como ha podido observarse, se ha reflexionado que la sostenibilidad
del sistema dependera de que las politicas se articulen de manera orgdnica con los mecanismos de
control, no permitiendo que la normativa se convierta en un requisito formal sin impacto real en la
gestion cotidiana.

Con respecto a la dimensidn operativa, la investigacidn ha buscado analizar cdmo las actividades de
control impactan en la reduccién de morosidad y en la mitigacidon de errores operativos. Arce y
Vazquez (2020) han demostrado que los controles previos reducen significativamente la morosidad
en cooperativas paraguayas, mientras que Hood (2010) ha advertido que los sistemas de control que
no evolucionan terminan perdiendo relevancia frente a los cambios del entorno. En contexto a lo
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anterior, se ha confirmado que la aplicacién sistemdtica de verificaciones de campo y listas de
verificacién constituye un mecanismo permanente de mejora continua, capaz de garantizar la
confiabilidad de los procesos y la transparencia institucional.

En Ultima instancia, resulta importante destacar que el presente estudio busca aportar evidencia
empirica soélida y reflexiones criticas que contribuyan al fortalecimiento del sistema de control
interno en la Cooperativa Unién Verde, sucursal Santa Rosa. En vista a lo expuesto, la investigaciéon
no solo pretende describir la situacién actual de la cooperativa, sino también ofrecer
recomendaciones que permitan consolidar un modelo de control sostenible, capaz de garantizar la
transparencia, la confianza y la sostenibilidad institucional. Como puede observarse, el control
interno constituye un instrumento estratégico para la gestion de riesgos crediticios, pero su
efectividad dependera de la capacidad de la organizacién para transformar la técnica en cultura y la
normativa en practica cotidiana.

2. Materiales y métodos

Con relacién al disefio de la investigacion, el estudio se ha desarrollado bajo un enfoque mixto,
integrando técnicas cualitativas y cuantitativas para lograr una comprension mas amplia del
fendmeno. En contexto a lo anterior, se ha adoptado un disefio descriptivo y correlacional, de corte
transversal, que permite caracterizar el sistema de control interno en un momento especifico v, al
mismo tiempo, establecer relaciones entre sus dimensiones y los resultados observados en la
gestion crediticia. Como puede observarse, esta eleccion metodoldgica responde a la necesidad de
combinar la riqueza interpretativa del analisis cualitativo con la precisién estadistica del analisis
cuantitativo, siguiendo las recomendaciones de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2022).

En cuanto a lo expuesto anteriormente, el disefio se ha sustentado en la aplicacién del modelo COSO
(2013), que ofrece un marco conceptual reconocido internacionalmente para evaluar la madurez de
los sistemas de control interno. La integracién de este modelo ha permitido estructurar el analisis
en cinco dimensiones criticas: ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion.

Con respecto a la poblacién y muestra, la poblacion estuvo conformada por siete funcionarios del
departamento de crédito y recuperacidon de la Cooperativa Unién Verde, sucursal Santa Rosa,
guienes participan directamente en la gestidn crediticia y en la aplicacion de controles internos. Se
consideraron como criterios de inclusién la participacién activa en los procesos de crédito y
cobranza, asi como una experiencia minima de un afio en funciones administrativas u operativas. La
muestra fue de caracter intencional y no probabilistico e incluyd a la totalidad de la poblacién, es

decir, siete funcionarios: cuatro pertenecientes al departamento de Andlisis de Crédito y tres al
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departamento de Recuperacidon de Créditos y Cobranza. Como puede observarse, esta decision
metodoldgica responde a la necesidad de obtener informacién directa de los actores clave,
garantizando la pertinencia de los datos. Como ha podido observarse, se ha reflexionado que,
aungue el tamano de la muestra es reducido, su representatividad se encuentra asegurada por la
centralidad de los participantes en los procesos analizados.

En cuanto a los instrumentos y técnicas, se utilizd un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert, disefiado con base en el modelo COSO, para evaluar la percepcidon de cinco funcionarios sobre
las dimensiones del control interno. El cuestionario permitié obtener datos cuantitativos sobre el
nivel de madurez del sistema, mientras que se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a dos
funcionarias del departamento de Créditos, quienes aportaron informacién cualitativa sobre las
practicas culturales y normativas.

Como puede observarse, la triangulacion de instrumentos ha buscado garantizar la validez y
confiabilidad de los resultados. Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2022) sefialan que la
combinacion de cuestionarios y entrevistas fortalece la consistencia metodoldgica, al permitir
contrastar percepciones con datos objetivos. Como ha podido observarse, se ha confirmado que la
integracion de técnicas cualitativas y cuantitativas constituye una estrategia adecuada para abordar
fendmenos complejos como el control interno en cooperativas.

Por ultimo, en relacién con el procedimiento de analisis, el procesamiento de los datos cuantitativos
se realizd por medio del software SPSS, aplicando estadistica descriptiva (medias, desviaciones
estandar y frecuencias) y correlacional (coeficiente de Pearson) para establecer relaciones entre las
dimensiones del control interno y los indicadores de gestiéon crediticia aplicando estadistica
descriptiva (medias, desviaciones estandar, frecuencias) y correlacional (coeficientes de Pearson)
para establecer relaciones entre las dimensiones del control interno y los indicadores de gestién
crediticia. En contexto a lo anterior, se ha buscado identificar patrones de comportamiento y niveles
de madurez que permitan caracterizar el sistema de manera precisa.

El analisis cualitativo se desarrollé por medio del software ATLAS. Ti, aplicando técnicas de
codificacién abierta y axial para identificar categorias emergentes en las entrevistas. Como puede
observarse, este procedimiento ha permitido interpretar las percepciones de los funcionarios y
vincularlas con los resultados cuantitativos, logrando una vision integral del fendmeno.

En vista a lo expuesto, se ha concluido que el procedimiento de analisis ha garantizado la validez
interna del estudio, al integrar datos cuantitativos y cualitativos en un proceso de triangulacién
metodoldgica. Esta estrategia ha permitido no solo describir la situacion actual del control interno
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en Santa Rosa, sino también reflexionar sobre sus fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora.

3. Resultados

En el presente apartado se exponen los hallazgos obtenidos en la Cooperativa Unidn Verde, sucursal
Santa Rosa, durante el periodo de enero a julio de 2025. Los resultados se presentan de manera
organizada segun los objetivos especificos de la investigacion, a partir de la evidencia empirica
obtenida y su contraste con antecedentes nacionales e internacionales, lo cual aporta consistencia
y rigor cientifico. Con base en el disefio metodoldgico previamente expuesto, los resultados aqui
presentados se fundamentan en la aplicacién de un cuestionario estructurado con escala de Likert,
elaborado conforme a los cinco componentes del modelo COSO (2013). Este instrumento permitio
evaluar dimensiones criticas como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control y los procesos de informacién y comunicacién. Como puede observarse, la eleccién de
este modelo responde a su reconocimiento internacional como estandar de referencia en auditoria
interna, lo cual asegura que los hallazgos se encuentren alineados con parametros normativos
ampliamente aceptados (Mantilla, 2018).

La recoleccion de datos se realizd directamente en las instalaciones de la Cooperativa Unidn Verde
e involucrd a los siete funcionarios del departamento de Créditos y Recuperacién. Al incluir a la
totalidad de la poblacidn, se obtuvo informacion directa de todos los integrantes del drea analizada,
lo que permitié caracterizar su realidad operativa sin recurrir a un muestreo parcial (Tamayo y
Tamayo, 2003). Este procedimiento permitié obtener informacién primaria y directa, condicién
indispensable para validar la eficacia de los controles internos en el sector financiero (Estupiian
Gaitan, 2015).

Para el procesamiento de la informacion, se implementéd un analisis estadistico descriptivo,
calculando medias aritméticas y desviaciones estandar por cada dimensidn evaluada. Este enfoque
permitid medir el nivel de madurez de los controles de manera independiente, no permitiendo
sesgos por promedios globales y aportando precision en la interpretacién de los hallazgos. En igual
sentido, la desviacién estandar se utilizd como indicador del grado de consenso entre los
funcionarios, evidenciando la homogeneidad o dispersidn de percepciones respecto a la gestién de
riesgos. Este recurso metodoldgico ha sido sefialado por Herndndez Sampieri y Mendoza Torres
(2022) como uno de los mds idoneos para determinar patrones de comportamiento en fendmenos
organizacionales.
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Por ultimo, para la exposicién visual de los resultados se recurrié al Grafico de Radar (Tela de Arafia)
y al Analisis de Brechas (Gap Analysis) complementado con el método del Semaforo de Riesgo. Estas
herramientas permitieron proyectar de manera comparativa los cinco componentes del COSO en un
solo plano, identificar fortalezas y debilidades con claridad y traducir los puntajes obtenidos en
niveles de cumplimiento accionables. En vista a lo expuesto, puede afirmarse que la combinacidn
de técnicas estadisticas y recursos graficos otorgd rigor cientifico a los hallazgos, asegurando que las
recomendaciones futuras se fundamenten en evidencia empirica sélida y verificable (Deloitte,
2024a).

- Comprender la contribucién del control interno a la prevencidn de riesgos crediticios

El andlisis estadistico respecto a la contribucién del control interno a la prevenciéon de riesgos
crediticios basado en el analisis COSO, pudo observar que, en la Cooperativa trabajada, se presenta
un nivel de madurez Definido (3.30/5; 66%), con debilidad critica en el Ambiente de Control (2.67;
53.4%) y fortaleza en las Actividades de Control (3.76; 75.2%). En base a lo anterior, puede
observarse que el sistema contribuye parcialmente a la prevencion de riesgos, aungue sin alcanzar
niveles 6ptimos.

Estos hallazgos se corresponden con lo reportado por Duarte Sanchez et al. (2023), quienes en una
cooperativa paraguaya identificaron un nivel de confiabilidad del 33% y riesgo del 67%, sefalando
qgue la prevencién de riesgos se logra parcialmente, pero con vulnerabilidades estructurales. Sin
embargo, divergen en cuanto a las actividades técnicas, mientras Duarte encontré debilidad en
procedimientos de campo, en Santa Rosa se observa disciplina operativa superior, con verificaciones
y conciliaciones sistematicas. La tendencia comun es que mas del 60% de cumplimiento evidencia
que el control interno contribuye a la prevencidn, aunque con limitaciones (Duarte Sdnchez et al.,
2023).

El grafico de radar elaborado a partir de los puntajes promedio permite visualizar de manera integral
el nivel de madurez de los componentes del sistema de control interno. La figura resultante muestra
una asimetria evidente, el Ambiente de Control (2.67) aparece retraido hacia el centro, lo que
evidencia debilidad en la cultura organizacional y en la definicién de responsabilidades. En contraste,
las Actividades de Control (3.76) se proyectan hacia la periferia, evidenciando mayor fortaleza en la
implementacidn de procedimientos y mecanismos de supervision.

La Evaluacién de Riesgos (3.21) y la Informacion y Comunicacién (3.57) se ubican en posiciones
intermedias, lo que indica avances parciales, aunque todavia insuficientes para alcanzar un nivel
Optimo. El puntaje global (3.30) confirma que el sistema se encuentra en un Nivel 3, Definido,
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caracterizado por la existencia de politicas y practicas reconocibles, pero aln con brechas que
limitan su consolidacion.

En sintesis, el radar revela un desequilibrio estructural, mientras las actividades operativas muestran
mayor madurez, el componente cultural y estratégico del ambiente de control se mantiene
rezagado. Esta disparidad sugiere la necesidad de fortalecer la base organizacional para lograr un
desarrollo mas armadnico y sostenible del sistema.

Figura 1. Nivel de Madurez del Control Interno
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El grafico de barras permite observar con claridad el grado de cumplimiento porcentual de cada
componente del sistema de control interno. La distribucién evidencia un comportamiento desigual,
el Ambiente de Control (53.4%) se ubica en el nivel mas bajo, lo que evidencia debilidad en la cultura
organizacional y en la definicion de responsabilidades. En contraste, las Actividades de Control
(75.2%) alcanzan el mayor porcentaje, mostrando que los procedimientos y mecanismos de
supervisién estan mejor estructurados y aplicados.

La Evaluacidn de Riesgos (64.2%) y la Informacion y Comunicacion (71.4%) se situan en posiciones
intermedias, lo que indica avances parciales, pero aun insuficientes para garantizar un sistema
plenamente consolidado. Finalmente, el Puntaje Global (66%) confirma un estado de cumplimiento
moderado, correspondiente al Nivel 3, Definido, en el que existen politicas y practicas reconocibles,
aungque todavia con brechas que limitan su efectividad.
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En sintesis, el grafico de barras revela que el sistema presenta fortalezas operativas en las
actividades de control, pero mantiene debilidades estratégicas en el ambiente de control. Esta
disparidad sugiere la necesidad de reforzar la base cultural y organizacional para lograr un equilibrio
mas solido y sostenible en el desempeiio global.

Figura 2. Cumplimiento porcentual del Control Interno contra componentes COSO
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La tabla comparativa muestra de manera conjunta los puntajes de madurez (escala 1-5) y los
porcentajes de cumplimiento (0-100%) de los componentes del modelo COSO. Los resultados
evidencian un Nivel 3: Definido, con politicas y prdcticas reconocibles, pero aun con brechas
significativas. El Ambiente de Control (2,67; 53,4 %) se ubica como el componente mas débil, lo que
coincide con investigaciones realizadas en Paraguay que sefialan que la cultura organizacional y la
definicion de responsabilidades constituyen aspectos rezagados en la implementacion del MECIP
(Rojas Aquino et al., 2023). En contraste, las Actividades de Control (3,76; 75,2 %) alcanzan el mayor
nivel de cumplimiento, en concordancia con estudios locales que identifican este componente como
uno de los mas desarrollados, aunque persisten deficiencias en manuales y procedimientos.

La Evaluacion de Riesgos (3,21; 64,2 %) y la Informacién y Comunicacion (3,57; 71,4 %) presentan
niveles intermedios de cumplimiento, lo que evidencia avances parciales en estas dimensiones. Esto
se relaciona con investigaciones regionales que destacan la importancia de la gestidon de riesgos y la
comunicacion para mejorar la transparencia, aunque reconocen dificultades en su aplicacidon
practica (Holguin et al., 2024). Finalmente, el Puntaje Global (3,30; 66,0 %) indica un nivel de
cumplimiento moderado, en linea con estudios comparativos en América Latina que sefialan que, si
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bien el modelo COSO contribuye a mejorar la eficiencia y la rendicién de cuentas, no garantiza por
si solo la reduccion de la corrupcion (Padilla Cruz y Cardoso Espinosa, 2025).

En sintesis, la tabla revela un desequilibrio estructural: las fortalezas operativas en actividades de
control contrastan con las debilidades estratégicas en el ambiente de control. Este hallazgo,
respaldado por antecedentes nacionales y regionales, sugiere la necesidad de reforzar la base
cultural y organizacional para lograr un desarrollo armdnico y sostenible del sistema de control
interno.

Tabla 1. Comparativa entre nivel de madurez y grado de cumplimiento de los componentes COSO

Componente COSO Puntaje promedio % de cumplimiento
(1-5)

Ambiente de Control 2.67 53.4

Evaluacion de Riesgos 3.21 64.2

Actividades de Control 3.76 75.2

Informacién y Comunicacion 3.57 71.4

Puntaje Global 3.30 66.0

La principal fortaleza detectada en la investigacion fue la sistematicidad de las verificaciones
preventivas y las conciliaciones de cobranza (puntajes >4,20), mientras que la debilidad mas critica
se relaciona con la tensidon entre rapidez comercial e integridad administrativa (2,43). Asimismo, se
observa que el Ambiente de Control es el componente mas fragil, con un 53,4 % de cumplimiento.

Estos resultados coinciden con Almada y Benitez (2024), quienes sefialaron que la participacién de
los socios y la cultura organizacional constituyen aspectos débiles en las cooperativas paraguayas.
Sin embargo, se observa una diferencia en relaciéon con los resultados de Santa Rosa, donde los
procedimientos presentan mayor robustez (>75 %). En este sentido, los resultados evidencian una
diferencia entre las dimensiones culturales, cuyos niveles se situan alrededor del 50-55 %, vy las
dimensiones técnicas, que superan el 70 %.

El grafico de columnas muestra la distribucidn de puntajes por su dimension del sistema de control
interno. Las barras rojas (debilidades) corresponden al Ambiente de Control: cultura organizacional
(2.43), participacion de socios (2.60) e integridad administrativa (2.50). Estos valores evidencian una
fragilidad cultural que limita la efectividad del sistema. Investigaciones en cooperativas paraguayas
han sefalado que la participacién de socios y la cultura organizacional son los puntos mas débiles,
afectando la confianza y la sostenibilidad institucional (Torres y Gonzalez Rios, 2025).
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Las barras verdes (fortalezas) corresponden a las Actividades de Control: verificaciones preventivas
(4.25), conciliaciones de cobranza (4.30) y manuales de procedimiento (3.80). Estos resultados
evidencian robustez técnica y sistematicidad, lo que coincide con estudios de caso en cooperativas
de crédito en Paraguay, donde las actividades de control mostraron un nivel de confiabilidad del
67% frente a un riesgo del 33% (Duarte Sanchez et al., 2023).

Las barras amarillas (intermedios) corresponden a la Informacién y Comunicacién (3.57) y la
Evaluacion de Riesgos (3.21). Estos valores evidencian avances parciales, pero aun insuficientes. El
MECIP 2015 establece la identificacién de riesgos y la comunicacién interna como requisitos
minimos, aunque en la practica se han reportado dificultades en su implementacién (Contraloria
General de la Republica del Paraguay, 2015).

Figura 3. Fortalezas y debilidades halladas sobre el sistema de control interno
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Con relacién a la integracidon de las politicas de crédito y cobranza con el control interno y la
normativa del INCOOP, se observé que el analisis de brechas (Gap Analysis) mostré una diferencia
de 1,7 puntos respecto del nivel éptimo, clasificando el sistema en color amarillo (alerta). Esto
evidencia una integracién normativa parcial y reactiva. Asimismo, se observa que las politicas del
INCOOP se aplican con mayor rigor durante las auditorias externas. Este hallazgo se alinea con lo
sefalado por el Sistema Central de Riesgos del INCOOP, que indica que algunas cooperativas
intensifican los controles ante supervisiones externas. Asimismo, Aburto Palomino et al. (2025)
encontraron en el Banco de la Nacién del Perd que la existencia formal de sistemas de control
interno no garantiza su implementacion efectiva, con niveles de cumplimiento inferiores al 60 %. En
este sentido, los resultados muestran un cumplimiento parcial (60-66 %) y una integracién
normativa predominantemente reactiva.
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Con relacién al impacto de las actividades de control interno en la gestidn cotidiana de los riesgos
crediticios, los hallazgos de la investigacion muestran los siguientes efectos concretos.

Calidad de la cartera: los meses con mayor rigor en las verificaciones de campo registraron indices
de morosidad inferiores al promedio sectorial reportado por el INCOOP. Esto se alinea con Arce y
Vazquez (2020), quienes demostraron una correlacién positiva entre controles previos y salud de
cartera en cooperativas paraguayas.

Estandarizacion de procesos: la baja desviacion estandar en “Actividades de Control” evidencia
consenso operativo y una reduccion de la discrecionalidad. Este hallazgo contrasta con lo sefalado
por Santillana Gonzdlez (2015), quien expresa que en muchas instituciones la discrecionalidad
persiste, lo que marca una diferencia favorable en Santa Rosa.

Mitigacién de errores operativos: las fallas en los expedientes disminuyeron proporcionalmente con
la implementacién de listas de verificacion, lo que confirma que el control funciona como
herramienta de mejora continua.

Cumplimiento normativo: el control se intensifica durante las auditorias externas, lo que evidencia
un impacto positivo, aunque todavia reactivo. Esto coincide con lo sefialado por Estupinan Gaitan
(2015), quien sostiene que, para que el impacto sea sostenible, el control debe formar parte de la
operacion diaria.

En vista a lo expuesto, se concluye que los impactos mas consistentes se observan en la calidad de
cartera (reduccidon de morosidad >20% respecto al promedio sectorial) y en la mitigacién de errores
operativos (disminucion proporcional a listas de verificacidén), confirmando que el control interno
tiene efectos tangibles y medibles.

Figura 4. Calidad de cartera (morosidad mensual vs. sector)
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El grafico de lineas muestra la evolucion mensual de la morosidad en Santa Rosa frente al promedio
sectorial reportado por el INCOOP. Se observa que los meses con mayor rigor en las verificaciones
de campo registraron indices de morosidad inferiores al promedio nacional (5,6—6,0 % frente a 7,4—
7,8 %). Este hallazgo evidencia una relacidn favorable entre las actividades de control y la calidad de
la cartera crediticia, en concordancia con lo sefialado por Arce y Vazquez (2020), quienes
demostraron que los controles previos contribuyen a reducir la morosidad en cooperativas
paraguayas.

La reduccién de la morosidad constituye un indicador tangible de la efectividad del control interno.
La diferencia porcentual respecto del promedio sectorial sugiere que las préacticas de verificacion y
supervisién aplicadas en Santa Rosa contribuyen favorablemente a la gestion crediticia. En este
sentido, la disciplina operativa en el seguimiento de los créditos constituye un factor relevante para
la estabilidad financiera de la cooperativa.

La literatura especializada ha sefialado que la morosidad constituye uno de los principales riesgos
en las instituciones financieras de caracter cooperativo (Estupifian Gaitan, 2015). En Santa Rosa, los
resultados muestran que los periodos en los que los controles se aplicaron con mayor rigor
presentaron menores indices de incumplimiento. Por tanto, la prevencién de la morosidad puede
considerarse no solo un resultado financiero, sino también un indicador relacionado con la confianza
institucional y la sostenibilidad organizacional.

En la dimensidn cultural, la evidencia sugiere que los funcionarios han incorporado las practicas de
verificaciéon a su rutina laboral. Este aspecto resulta relevante porque, como sefialan Ramid y
Salvador Serna (2018), la legitimidad de los sistemas de control depende de que sean percibidos
como necesarios y Utiles, y no como imposiciones externas. En Santa Rosa, la aceptacion de las
verificaciones de campo como herramienta cotidiana contribuye a fortalecer la cultura de
responsabilidad y a reducir la discrecionalidad en la gestién crediticia.

En comparacién con otras instituciones, la reduccién de la morosidad en Santa Rosa contrasta con
lo reportado en estudios regionales, donde los indices suelen mantenerse por encima del 7 %
(Instituto Nacional de Cooperativismo, 2025b). Esta diferencia constituye un resultado favorable
para la cooperativa y sugiere que la aplicacion sistematica de controles puede contribuir a mantener
indicadores de morosidad inferiores al promedio sectorial.

La disminucién de la morosidad en Santa Rosa constituye un resultado favorable asociado a la
aplicacién de controles internos. Sin embargo, la sostenibilidad de esta fortaleza dependerd de que
las practicas de verificacidon se mantengan en el tiempo y se adapten a nuevas exigencias normativas
y tecnoldgicas. Como sefala Hood (2010), los sistemas de control deben evolucionar de acuerdo
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con los cambios del entorno. En este sentido, resulta pertinente consolidar las verificaciones de
campo como un mecanismo permanente de prevencidon que contribuya a preservar la calidad de Ia
cartera crediticia y la confianza de los socios.

Figura 5. Estandarizacidn de procesos
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El grafico de barras muestra la desviacién estdndar de los puntajes obtenidos en las distintas
dimensiones. La menor dispersion en Actividades de Control (0,42) evidencia un mayor consenso
operativo y una reduccion de la discrecionalidad en la gestidon cotidiana. Este resultado contrasta
con lo seifalado por Santillana Gonzalez (2015), quien sostiene que en muchas instituciones
financieras latinoamericanas la discrecionalidad persiste como un problema estructural. En Santa
Rosa, la estandarizacion constituye una fortaleza de la gestiéon operativa.

La homogeneidad en las percepciones de los funcionarios constituye un indicador de consistencia
en los procedimientos establecidos. La baja dispersidon estadistica sugiere que las prdcticas de
control se aplican de manera relativamente uniforme, reduciendo los riesgos asociados a la
subjetividad. En este sentido, la estandarizacion fortalece la gestién operativa y contribuye a
establecer un marco de actuaciéon comun.

En funcién de lo sefialado, la literatura especializada ha sefialado que la discrecionalidad excesiva
en la gestion financiera suele derivar en inconsistencias y vulnerabilidades (Estupifidn Gaitan, 2015).
El contraste observado en Santa Rosa muestra que, cuando los procedimientos son claros vy
compartidos, la discrecionalidad se reduce y la eficiencia aumenta. Este hallazgo permite reflexionar
gue la estandarizacion de procesos no debe ser vista Unicamente como un requisito técnico, sino
como un mecanismo de gobernanza que asegura la coherencia en la toma de decisiones.
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En cuanto a la dimensién cultural, la baja dispersiéon en actividades de control revela que los
funcionarios han internalizado las practicas como parte de su rutina laboral. Este aspecto es
relevante porque, como expresa Ramid y Salvador (2018), la legitimidad de los sistemas de control
depende de que sean percibidos como necesarios y utiles, y no como imposiciones externas. En
Santa Rosa, la evidencia sugiere que las listas de verificacidn y las conciliaciones de cobranza han
sido aceptadas como herramientas cotidianas, lo que refuerza la sostenibilidad del sistema.

Con respecto a la comparacién con otras instituciones, debe destacarse que la uniformidad en las
actividades de control contrasta con la dispersién observada en componentes como el ambiente de
control. Mientras las practicas técnicas muestran consenso, la cultura organizacional evidencia
percepciones mas heterogéneas. Este desequilibrio confirma lo sefialado por Almada y Benitez
(2024), quienes encontraron que la participacién de socios y la integridad administrativa suelen ser
los puntos mas débiles en cooperativas paraguayas. Como ha podido observarse, se ha reflexionado
gue la estandarizacion técnica debe complementarse con un fortalecimiento cultural para lograr un
sistema integral.

A partir de estos resultados, se puede englobar que la baja desviacidon estandar en actividades de
control constituye una evidencia de madurez operativa y de reduccion de riesgos asociados a la
discrecionalidad. Sin embargo, la sostenibilidad de esta fortaleza dependerda de que la
estandarizacion se extienda a otras dimensiones del sistema, especialmente al ambiente de control
y a la comunicacion interna. Como expresa Hood (2010), los sistemas de control que no logran
integrar la cultura organizacional terminan aislandose y perdiendo efectividad. En Santa Rosa, la
oportunidad radica en trasladar el consenso técnico hacia un consenso cultural, de modo que la
estandarizacion se convierta en un rasgo distintivo de toda la gestién cooperativa.

Figura 6. Mitigacion de errores operativos
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El grafico muestra la proporcién de expedientes con fallas antes (18 %) y después (9 %) de la
implementacion de listas de verificacion. La reduccion observada evidencia una mejora en el control
de los expedientes y una disminucion de los errores operativos. Este hallazgo se relaciona con la
literatura sobre auditoria interna, que destaca la importancia de las listas de verificacion como
mecanismo preventivo (Estupifian Gaitan, 2015).

La disminucién de los errores operativos constituye un indicador favorable de la eficiencia de los
controles aplicados. La reduccién del 50 % en las fallas muestra que las listas de verificacién
contribuyen al control de los expedientes y a la sistematicidad de las revisiones. Asimismo, su
aplicacién favorece la transparencia y la consistencia de los procedimientos en el ambito
cooperativo.

En contexto a lo anterior, la literatura especializada ha sefialado que la ausencia de mecanismos
preventivos suele derivar en errores recurrentes y en pérdida de confianza por parte de los socios
(Contraloria General de la Republica del Paraguay, 2015). El contraste observado en Santa Rosa
muestra que, cuando se implementan listas de verificacidn, los errores se reducen y la confiabilidad
aumenta. Este hallazgo permite reflexionar que la prevencion de fallas no debe ser vista Unicamente
como un requisito administrativo, sino como un componente estratégico de la gestidon de riesgos.

En cuanto a la dimension cultural, la aceptacion de las listas de verificacidn por parte de los
funcionarios revela que las practicas de control han sido internalizadas como parte de la rutina
laboral. Este aspecto es relevante porque, como expresan Ramié y Salvador Serna (2018), la
legitimidad de los sistemas de control depende de que sean percibidos como necesarios y utiles, y
no como imposiciones externas. En Santa Rosa, la evidencia sugiere que las listas de verificacién han
sido integradas en la cultura organizacional, lo que refuerza la sostenibilidad del sistema.

Con respecto a la comparacion con otras instituciones, debe destacarse que la reduccion de errores
operativos contrasta con lo reportado en estudios regionales, donde la falta de sistematicidad en los
controles genera tasas de fallas superiores al 20% (Aburto Palomino et al., 2025). Como ha podido
observarse, se ha reflexionado que la implementacion de listas de verificacion constituye una
practica diferenciadora que posiciona a la cooperativa en un nivel superior de confiabilidad.

En suma, la disminucién proporcional de errores operativos constituye una evidencia clara de la
efectividad del control interno. Sin embargo, la sostenibilidad de esta fortaleza dependera de que
las listas de verificacidn se mantengan en el tiempo y se adapten a nuevas exigencias normativas y
tecnolégicas. Como expresa Hood (2010), los sistemas de control que no evolucionan terminan
perdiendo relevancia frente a los cambios del entorno. En Santa Rosa, la oportunidad radica en
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consolidar las listas de verificacion como un mecanismo permanente de mejora continua, capaz de
garantizar la confiabilidad de los procesos y la transparencia institucional.

Figura 7. Cumplimiento normativo sobre controles vs. auditorias)
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En el grafico comparativo puede observarse que la intensidad de los controles aumenta en periodos
de auditoria externa (4.5) frente a la operacién diaria (3.2). Este comportamiento evidencia un
impacto positivo, pero aun reactivo, en linea con lo advertido por Estupifian Gaitan (2015), quien
sostiene que para que el control sea sostenible debe integrarse como parte intrinseca de la
operacién diaria y no solo reforzarse en contextos de supervision externa.

La diferencia entre ambos puntajes evidencia una mayor intensidad de los controles durante las
auditorias externas. Esto sugiere que la organizacion responde a las exigencias de supervision,
aunque dicha intensidad no se mantiene con el mismo nivel durante la operacién cotidiana. Por ello,
la sostenibilidad del sistema requiere que los mecanismos de control se apliquen de manera
constante y no Unicamente en escenarios de fiscalizacion.

La dependencia excesiva de las auditorias externas puede favorecer una aplicacién mas formal que
permanente de los controles. Este tipo de cultura se caracteriza por reforzar los procedimientos
durante los periodos de supervisidn, sin lograr una integracién suficiente en la practica diaria. En
Santa Rosa, los resultados sugieren la necesidad de consolidar una cultura preventiva que permita
mantener los controles de manera permanente.

En la dimensidn cultural, la evidencia sugiere que los funcionarios perciben las auditorias externas
como periodos de mayor exigencia. Como sefialan Ramié y Salvador Serna (2018), la legitimidad de
los sistemas de control depende de que estos sean asumidos como necesarios y Utiles en la vida
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cotidiana de la organizacién. Por ello, resulta pertinente aprovechar las auditorias como estimulo
para fortalecer la aplicacién cotidiana de los controles.

En comparacion con otras instituciones, la intensificacién de los controles durante las auditorias
externas también ha sido observada en otras entidades financieras. Aburto Palomino et al. (2025)
sefialan que algunas instituciones refuerzan sus sistemas de control en contextos de supervisién y
presentan menores niveles de cumplimiento durante la operacidn ordinaria. En este sentido, los
resultados obtenidos en Santa Rosa representan una oportunidad para avanzar hacia un modelo de
control mas equilibrado y sostenible.

La diferencia entre los puntajes correspondientes a la auditoria externa y la operacion diaria
evidencia la necesidad de fortalecer la aplicacién permanente de los controles. Como sefala
Estupifian Gaitan (2015), el impacto del control interno es sostenible cuando forma parte de la
gestion cotidiana y no constituye Unicamente un requisito formal. En Santa Rosa, se requiere
consolidar un modelo preventivo que mantenga la intensidad de los controles independientemente
de los periodos de supervisidon externa.

4. Discusion

A partir de los hallazgos obtenidos en la Cooperativa Unidn Verde, sucursal Santa Rosa, se presenta
la discusién de los resultados de acuerdo con los objetivos especificos, contrastando la evidencia
empirica con antecedentes nacionales e internacionales. La discusidn incorpora una interpretacion
critica de los datos cuantitativos en relacion con la literatura especializada y las normativas vigentes
en Paraguay. De este modo, los resultados se analizan mas alld de la descripcion de cifras y se
integran en un marco conceptual mas amplio.

El modelo COSO (2013) sirvié como referencia metodoldgica para evaluar la madurez del sistema de
control interno. La eleccién de este estandar permitié contrastar los resultados con parametros
ampliamente aceptados (Mantilla, 2018). No obstante, los puntajes obtenidos deben interpretarse
en relacién con la cultura organizacional y las practicas cotidianas que configuran la gestién de
riesgos crediticios.

La discusion se estructura en torno a cuatro dimensiones: la contribucion del control interno a la
prevencidn de riesgos, las fortalezas y debilidades del sistema, la integracién normativa con las
politicas de crédito y cobranza y el impacto de las actividades de control en la gestion cotidiana. Los
resultados evidencian avances, pero también brechas que deben atenderse para favorecer la
sostenibilidad del sistema. Como sefiala Estupifian Gaitan (2015), el control interno no debe
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concebirse Unicamente como un mecanismo de fiscalizacion, sino como un proceso que contribuye
al fortalecimiento de la cultura institucional.

En relacidn con el primer objetivo, se evidencié un nivel de madurez definido (3,30/5; 66 %), con
fortalezas en las Actividades de Control (3,76; 75,2 %) y brechas principalmente asociadas al
Ambiente de Control (2,67; 53,4 %). Estos resultados indican que el sistema contribuye parcialmente
a la prevencion de riesgos, aunque aun no alcanza niveles éptimos. La coincidencia con Duarte
Sdnchez et al. (2023), quienes identificaron vulnerabilidades similares en otra cooperativa
paraguaya, refuerza esta interpretacion.

Respecto al segundo objetivo, se identificaron fortalezas en las verificaciones preventivas vy
conciliaciones de cobranza (puntajes >4,20), mientras que la participacién de los socios y la
integridad administrativa presentaron menores niveles de cumplimiento (=2,5). Estos resultados
coinciden con Almada y Benitez Lépez (2024) y Torres y Gonzalez Rios (2025), quienes destacan la
importancia de fortalecer la participacion y la cultura organizacional en las cooperativas paraguayas.
En conjunto, los hallazgos evidencian una mayor consolidacién de los procedimientos técnicos que
de los aspectos culturales del control interno.

En relacion con el tercer objetivo, se evidencio una brecha de 1,7 puntos respecto del nivel éptimo,
gue ubica al sistema en estado de alerta. La integracién normativa resulté parcial, con una mayor
intensidad de los controles durante las auditorias externas. Este hallazgo coincide con lo sefialado
por el Sistema Central de Riesgos del INCOOP y con Aburto Palomino et al. (2025), quienes
encontraron que la existencia formal de sistemas de control interno no garantiza un cumplimiento
efectivo. En Santa Rosa, estos resultados muestran la necesidad de fortalecer la aplicacidn cotidiana
de la normativa.

Finalmente, en relacidn con el cuarto objetivo, se evidenciaron efectos asociados a las actividades
de control interno. La calidad de la cartera mostro resultados favorables, dado que los meses con
mayor rigor en las verificaciones de campo registraron indices de morosidad inferiores al promedio
sectorial reportado por el Instituto Nacional de Cooperativismo (2025b). Este hallazgo se relaciona
con Arce y Vazquez (2020), quienes sefialaron una correlacidn positiva entre controles previos y
salud de cartera.

Asimismo, la estandarizacién de los procesos se reflejé en la baja desviacién estandar de las
Actividades de Control, asociada con un mayor consenso operativo y una menor discrecionalidad.
La reduccién proporcional de fallas en los expedientes después de la implementaciéon de listas de
verificacién también evidencia resultados favorables en la gestidon de errores, en concordancia con
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Estupifian Gaitan (2015). Por otra parte, el cumplimiento normativo presenté mayor intensidad
durante las auditorias externas, lo que muestra una aplicacién todavia reactiva.

En suma, los resultados mas favorables se relacionan con la calidad de la cartera y la disminucién de
errores operativos. No obstante, la sostenibilidad del sistema requiere fortalecer la aplicacién
cotidiana de los controles y reducir la dependencia de las auditorias externas. Asimismo, resulta
necesario atender las debilidades identificadas en el Ambiente de Control para consolidar el sistema
de control interno.

5. Conclusiones

A partir de los hallazgos obtenidos, se concluye que el sistema de control interno de la
Cooperativa Unidén Verde presenta avances técnicos, pero también debilidades culturales y
normativas que limitan su consolidacién. La aplicacién del modelo COSO (2013) permitié
evaluar el nivel de madurez del sistema e identificar las principales brechas de control. En
conjunto, los resultados reflejan aspectos organizacionales relevantes para la sostenibilidad
institucional.

Los resultados se organizaron en funcion de los cuatro objetivos especificos, considerando la
prevencion de riesgos crediticios, las fortalezas y debilidades del sistema, la integracion
normativa y los efectos de las actividades de control en la gestién cotidiana. En este sentido, el
control interno constituye un instrumento estratégico cuya efectividad depende de su
incorporacion a las practicas habituales de la organizacion.

En relacion con el primer objetivo, se concluye que el sistema de control interno presenta un
nivel de madurez definido (66 %), con politicas y practicas reconocibles, aunque todavia
insuficientes para alcanzar niveles 6ptimos de prevencion de riesgos crediticios. El Ambiente de
Control constituye la principal debilidad, con un cumplimiento del 53,4 %, particularmente en
aspectos relacionados con la cultura organizacional y la definicién de responsabilidades. Este
resultado coincide con Duarte Sanchez et al. (2023), quienes identificaron vulnerabilidades
estructurales en cooperativas paraguayas.

Por otra parte, las actividades técnicas, como las verificaciones preventivas y las conciliaciones
de cobranza, presentan un mayor nivel de cumplimiento (75,2 %). No obstante, la prevencion
de riesgos requiere complementar estos procedimientos con el fortalecimiento de la cultura
organizacional. Como sefala Mantilla (2018), el control interno constituye un proceso integral
gue involucra tanto aspectos técnicos como culturales.
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La comparacion con estudios regionales muestra que el nivel de madurez alcanzado en Santa
Rosa presenta avances, aunque todavia existen brechas para alcanzar niveles éptimos. Padilla
Cruz y Cardoso Espinosa (2025) sefialan que el modelo COSO contribuye a mejorar la
eficiencia y la rendicidn de cuentas, pero no garantiza por si solo la reduccién de la
corrupcién. En consecuencia, el principal desafio consiste en consolidar la disciplina
operativa como una practica permanente de gestion.

Respecto al segundo objetivo, se identificaron fortalezas en las verificaciones preventivas y
las conciliaciones de cobranza, mientras que la participacién de los socios y la integridad
administrativa presentan mayores debilidades. Estos resultados coinciden con Almada vy
Benitez (2024), quienes sefialaron la importancia de fortalecer la cultura organizacional en
las cooperativas paraguayas, y con Torres y Gonzalez Rios (2025), quienes relacionaron la
participacion de los socios con la sostenibilidad institucional.

Las fortalezas técnicas, aunque necesarias, requieren complementarse con una cultura
organizacional que favorezca la aplicacion sostenida de los controles. En este sentido, la
evidencia obtenida muestra que las debilidades culturales constituyen una limitacion para la
consolidacion del sistema, especialmente en aspectos relacionados con la confianza y la
participacion institucional.

En cuanto al tercer objetivo, orientado a analizar la integracion de las politicas de crédito y
cobranza con la normativa del INCOOP, se evidencié una brecha de cumplimiento que ubica
al sistema en estado de alerta. La integracidn normativa resultd parcial, con una mayor
intensidad de los controles durante las auditorias externas. “Este resultado coincide con lo
sefialado por el Sistema Central de Riesgos del INCOOP (Instituto Nacional de
Cooperativismo, 2025a) y por Aburto Palomino et al. (2025), quienes evidenciaron
limitaciones en la implementacién efectiva de los sistemas de control interno.

La integracion normativa requiere avanzar hacia un modelo proactivo, en el que el
cumplimiento forme parte de la operacidn diaria y no dependa principalmente de la
supervision externa. Como sefialan Padilla Cruz y Cardoso Espinosa (2025), el modelo COSO
contribuye a mejorar la eficiencia y la rendicidon de cuentas, pero no garantiza por si solo la
reduccién de la corrupcién. En este sentido, los resultados muestran la necesidad de
fortalecer la aplicacion cotidiana de la normativa en la gestidén de la cooperativa.

Por ultimo, en relacidon con el cuarto objetivo, orientado a analizar el impacto de las
actividades de control interno en la gestiéon cotidiana de los riesgos crediticios, se
evidenciaron efectos favorables en diferentes aspectos de la gestion. La reduccion de la
morosidad superior al 20 % respecto del promedio sectorial, la estandarizacion de los
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procesos, la disminucién de errores operativos y el mayor cumplimiento durante las
auditorias externas constituyen resultados relevantes. Estos hallazgos guardan relacién con
Arce y Vazquez (2020), Santillana Gonzdlez (2015) y Estupinan Gaitan (2015), quienes

destacan, respectivamente, la importancia de los controles previos, la reduccion de la
discrecionalidad y la integracién del control en la operacién cotidiana.

Los efectos mas consistentes se observan en la calidad de la cartera y en la mitigacion de
errores operativos. Sin embargo, el cumplimiento normativo presenta mayor intensidad
durante las auditorias externas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su aplicacién
cotidiana. En este sentido, la sostenibilidad de los resultados dependera de que el control
interno se integre de manera permanente en la gestién de la cooperativa.

En sintesis, los resultados evidencian que el sistema de control interno presenta una base
técnica favorable, pero mantiene brechas culturales y normativas que limitan su
consolidacion. Si bien las actividades de control contribuyen favorablemente a la gestidon
crediticia, la sostenibilidad del sistema requiere fortalecer el Ambiente de Control y asegurar
gue los mecanismos establecidos se apliquen de manera permanente, independientemente
de los periodos de auditoria externa.
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