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Resumen

La transformacion digital de la educacién superior ha modificado las formas de comunicacién,
participacion, retroalimentacién y evaluacién del aprendizaje. El estudio mixto correlacional
realizado examina la relacién entre la comunicacion en el aula y la evaluacién procesual desde
la perspectiva de 319 estudiantes universitarios en Paraguay. En un contexto marcado por la
transformacion digital y las nuevas normativas de gestion universitaria (Resolucion 221/2024
CONES), se analizé cémo estas practicas pedagdgicas influyen en el aprendizaje y bienestar
del estudiante. La metodologia integrdé un enfoque cuantitativo-cualitativo, transversal y no
experimental, utilizando un cuestionario validado por juicio de expertos (Alfa de Cronbach =
0.89). Los resultados cuantitativos revelan que el 68.3% de los estudiantes prefiere
plataformas virtuales y el 72.1% reporta una mejor comprension mediante herramientas
interactivas. Se hallaron correlaciones positivas significativas (Rho de Spearman) entre la
comunicacion digital y la comprensién de contenidos (r=0.71, p<0.001), y entre la evaluacion
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procesual y la motivacion (r=0.68, p<0.001). Cualitativamente, se identificaron barreras
criticas como la conectividad deficiente (45.8%) y la necesidad de mayor capacitacion docente
(52.4%). Se concluye que la integracién efectiva de estas practicas, bajo un modelo de gestion
universitaria que priorice la retroalimentacion y la equidad digital, es fundamental para la
fidelizacién y el éxito académico de la Generacién Z.

Palabras clave: Comunicacién en el aula; evaluacién procesual; educacién digital; gestion
universitaria; practicas pedagdgicas.

Abstract

The digital transformation of higher education has altered the ways in which communication,
participation, feedback, and learning assessment take place. This correlational mixed-methods
study examines the relationship between classroom communication and process-based
assessment from the perspective of 319 university students in Paraguay. Set against the
backdrop of digital transformation and new university management regulations (CONES
Resolution 221/2024), the study analyzed how these pedagogical practices influence student
learning and well-being. The methodology employed a non-experimental, cross-sectional,
mixed-methods approach (combining quantitative and qualitative data), utilizing a
guestionnaire validated by expert judgment (Cronbach’s alpha = 0.89). Quantitative results
reveal that 68.3% of students prefer virtual platforms, and 72.1% report better comprehension
through interactive tools. Significant positive correlations (Spearman’s rho) were found
between digital communication and content comprehension (r=0.71, p<0.001), as well as
between process-based assessment and motivation (r=0.68, p<0.001). Qualitatively, critical
barriers were identified, such as poor connectivity (45.8%) and the need for greater faculty
training (52.4%). The study concludes that the effective integration of these practices—within
a university management model that prioritizes feedback and digital equity—is essential for
the retention and academic success of Generation Z.

Keywords: Classroom communication; process-based assessment; digital education;
university management; pedagogical practices.
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1. Introduccion

La educacién superior atraviesa una transformacién que no puede reducirse a la adquisicion de
plataformas o dispositivos. La digitalizacion modifica la manera en que estudiantes y docentes se
encuentran, construyen significado, expresan dudas, reciben retroalimentaciéon y demuestran lo que
saben. En este contexto, la comunicacién en el aula deja de ser un acto periférico y se convierte en
una condicidn de posibilidad para el aprendizaje. Del mismo modo, la evaluacién procesual deja de
ser una secuencia de tareas dispersas y pasa a entenderse como un sistema de obtencion de
evidencias, interpretacion y toma de decisiones durante el recorrido formativo. La Generacién Z,
nacida en un contexto digital, posee expectativas distintas sobre cdmo debe ser la comunicacién en
el aula y como debe evaluarse su aprendizaje.

La comunicacion en el aula ha evolucionado desde un modelo unidireccional (profesor expone,
estudiantes escuchan) hacia un modelo interactivo donde plataformas digitales, herramientas
colaborativas y retroalimentacién continua son ejes centrales. Simultadneamente, la evaluacién ha
transitado desde un modelo sumativo (examen final) hacia un modelo procesual (evaluacion
continua, trabajos, proyectos).

El problema adquiere especial relevancia en Paraguay, donde la expansion de modalidades
presenciales, hibridas y a distancia convive con desigualdades de conectividad, diferencias
institucionales y necesidades de formacion docente. La Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacién Superior ha planteado mecanismos que vinculan calidad, gestion,
recursos, acompafnamiento y mejora continua, particularmente en modalidades mediadas por
tecnologia, (Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacidon de la Educacidon Superior [ANEAES],
2020). Esto significa que la discusidon sobre comunicacién y evaluacién no es Unicamente diddctica:
también es una discusién de gobierno universitario, aseguramiento de la calidad y derecho a una
formacion pertinente. (Duarte Sdnchez y Ramirez Girett, 2023) sefialan que los estudiantes perciben
una brecha significativa entre la infraestructura tecnolégica disponible y la efectividad de la
interaccidén docente-estudiante. La gestién universitaria, por tanto, debe transitar hacia un modelo
de “Ecosistema de Aprendizaje” donde la comunicacién no sea un mero trdmite administrativo, sino
un puente hacia la co-creaciéon del conocimiento.

El estudiante universitario contemporaneo aprende en un ecosistema saturado de informacidn. Sin
embargo, estar familiarizado con redes sociales o aplicaciones no equivale a poseer alfabetizacién
académica digital, (Salado Rodriguez et al., 2020). El estudiante debe localizar fuentes confiables,
interpretar consignas, organizar tiempos, participar en comunidades de aprendizaje y convertir la
retroalimentacién en decisiones de mejora, (Pérez-Escoda et al.,, 2022). En consecuencia, la
universidad necesita disefar interacciones que hagan visibles los criterios de éxito, reduzcan la
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incertidumbre y permitan que el estudiante reciba apoyo antes de que una dificultad se convierta
en fracaso.

La comunicacion en el aula se define aqui como un proceso bidireccional, intencional y situado
mediante el cual estudiantes y docentes intercambian informacion, preguntas, interpretaciones,
emociones académicas y retroalimentacion. No se trata de medir la cantidad de mensajes enviados,
sino la calidad de la interaccién: claridad, oportunidad, posibilidad de respuesta, presencia
pedagodgica, reconocimiento de la diversidad y conexion con los objetivos de aprendizaje, (Ortiz
Torres, 2020). La comunicacion digital puede ampliar oportunidades, pero también puede
reproducir una pedagogia transmisiva si la plataforma solo se utiliza como repositorio, (Roig-Vila et
al., 2021).

La evaluacién procesual se entiende como un conjunto articulado de procedimientos que recoge
evidencias durante el desarrollo de una competencia, las interpreta con criterios conocidos y ofrece
oportunidades de revisién. A diferencia del modelo exclusivamente sumativo, que concentra el
juicio en un momento final, la evaluacién procesual distribuye la evidencia a lo largo del tiempo.
Esta distribucidén puede reducir la ansiedad y favorecer la autorregulacién, pero solo si la carga de
tareas es razonable, los criterios son transparentes y la retroalimentaciéon indica qué hacer a
continuacién, (Rodriguez Fuentes et al., 2023).

Los objetivos del estudio fueron: i. Caracterizar las preferencias de comunicacion en el aula de los
estudiantes de la Generacion Z; ii. Analizar las percepciones sobre la evaluacidon procesual; iii.
Examinar las correlaciones entre: comunicacion digital, evaluacién procesual y variables de
aprendizaje; iv. ldentificar las barreras y los facilitadores para la implementacion efectiva de la
comunicacién en el aula y el aprendizaje procesual.

1.1 Definiciones importantes

e Comprensién, motivacién y bienestar: La comprension se refiere a la capacidad de interpretar,
relacionar, aplicar y explicar contenidos. La motivacidn incluye razones, expectativas, interés y
disposicion para sostener el esfuerzo. El bienestar estudiantii comprende dimensiones
académicas, emocionales y sociales. Estas variables pueden relacionarse con comunicacién y
evaluacion, pero no deben confundirse: una preferencia por una plataforma no demuestra
comprensidn; una alta satisfaccion no equivale necesariamente a logro; y una evaluacién
continua puede reducir incertidumbre o producir sobrecarga segun su disefio, (Mendoza
Bajafia et al., 2024).

e Comunicacion en el Aula: La comunicacién educativa es una practica relacional en la que el
significado se negocia y se reconstruye. Incluye comunicacion verbal y no verbal, interaccion
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sincrénica y asincronica, mensajes institucionales, preguntas, retroalimentacion, participacion
entre pares y disponibilidad docente. En ambientes digitales, debe incorporar accesibilidad,
trazabilidad y proteccién de datos. La comunicacion efectiva no se mide solo por la presencia
de un canal, sino por la posibilidad real de que el estudiante comprenda, responda y reciba
orientacidn pertinente, (Garrison, 2011).

e Comunicacion digital y presencia pedagdgica: La comunicacién digital puede ampliar la
presencia docente mediante anuncios, foros, videoconferencias, comentarios sobre tareas y
mensajes personalizados. No obstante, la presencia pedagdgica exige diseno: objetivos
explicitos, reglas de interaccion, tiempos de respuesta y mediacién de conflictos. Una
plataforma sin estructura puede aumentar la carga cognitiva y generar la impresion de
abandono. Por ello, la gestidn universitaria debe establecer estandares minimos de
comunicacion, sin convertirlos en vigilancia invasiva del trabajo docente, (Terreni et al., 2019).

e Evaluacion Procesual: La evaluacion procesual recoge evidencias de forma progresiva y utiliza
esa informacién para ajustar la ensefianza y el aprendizaje. Incluye diagndsticos, ejercicios
breves, proyectos, autoevaluacién, coevaluacion, portafolios, ribricas y revisiones sucesivas.
Su caracteristica central no es la frecuencia mecanica, sino el uso pedagdgico de la evidencia.
Una actividad es formativa cuando ayuda a cerrar la brecha entre el desempefio actual y el
desempefio esperado, (Lopez-Pastor, 2009).

e Generacion Z: Cohorte nacida entre 1997-2012, caracterizada por ser nativos digitales,
multitarea, colaborativos y con expectativas de aprendizaje personalizado, (Prensky, 2001). No
todos los estudiantes poseen las mismas competencias, dispositivos, condiciones familiares,
experiencias escolares o acceso a internet.

e Herramientas Tecnoldgicas Educativas: Plataformas, aplicaciones y recursos digitales
disefados para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje (Moodle, Google Classroom,
Kahoot, entre otros), (Davalos von Eckstein y Roldn Britez, 2023).

e Retroalimentacion: La retroalimentacion es informacion sobre la relacion entre una actuacion,
un criterio y una meta. Para ser util debe responder, de manera comprensible, dénde se
encuentra el estudiante, hacia dénde debe avanzar y qué acciones puede realizar. (Hattie &
Timperley, 2007) advierten que no toda retroalimentacion mejora el aprendizaje; el efecto
depende del nivel, la especificidad, el momento y la forma. Los comentarios centrados en la
persona pueden ser menos Utiles que las orientaciones centradas en la tarea, el proceso vy la
autorregulacién.

1.3 Bases Tedricas

El estudio se apoya en tres perspectivas complementarias. El constructivismo sociocultural explica
cémo la comunicacion y la interaccién median la construccidon de conocimientos; la teoria de la
autodeterminacién explica cémo autonomia, competencia y relacién influyen en la motivacion; vy, el
enfoque de evaluacion formativa con retroalimentacidn explica cémo la evidencia del desempefio

106
(cc) I

Este es un articulo publicado en acceso abierto
bajo una Licencia Creative Commons


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

UCOM Scientia
Vol. 4, N° 2, setiembre, 2026
Ddvalos von Eckstein, et al./Comunicacion en el aula...

se convierte en decisiones de mejora. Las tres perspectivas se integran en un modelo conceptual de
condiciones, procesos y resultados.

El constructivismo sociocultural concibe el aprendizaje como una actividad mediada por
herramientas, lenguaje y relaciones sociales (Vygotsky, 1978). El estudiante no recibe simplemente
informacion; interpreta, contrasta, reorganiza y utiliza signos culturales en interaccién con otras
personas. La zona de desarrollo proximo permite comprender por qué la comunicacidon docente y el
trabajo entre pares son relevantes: una tarea que el estudiante no resuelve de manera auténoma
puede volverse alcanzable mediante preguntas, ejemplos, modelado y andamiaje.

Aplicado al aula digital, este enfoque impide reducir la tecnologia a un canal neutral. Una plataforma
organiza tiempos, visibiliza o invisibiliza voces, define formas de participacion y modifica la relacion
entre actividad individual y colaboracion. Un foro puede favorecer construccion colectiva si existe
una pregunta auténtica y una mediacién activa; también puede convertirse en una lista de
respuestas superficiales si se solicita participar sin criterios. La comunicacién, por tanto, debe
disefiarse como interaccidn con propdsito cognitivo.

La evaluacién procesual se articula con este enfoque porque considera el aprendizaje como
trayectoria. La evidencia parcial permite observar cdmo el estudiante construye significados y donde
necesita apoyo. El error deja de ser Unicamente un resultado que resta puntos y se transforma en
informacion para reorganizar la comprensiéon. Esto no significa eliminar criterios ni exigencia;
significa hacerlos explicitos y ofrecer oportunidades razonables para mejorar.

En el modelo conceptual propuesto, el constructivismo sociocultural opera como mecanismo de
mediacidon. La comunicacion digital y presencial constituyen condiciones de interaccion; la
retroalimentacién, el didlogo y la colaboracion son procesos mediadores; y la comprension, la
motivacién y la satisfacciéon son resultados esperados. La calidad del vinculo depende de las
condiciones de acceso, del disefio docente y de la participacién estudiantil.

La teoria de la autodeterminacién sostiene que la motivaciéon y el funcionamiento dptimo se
relacionan con la satisfaccidon de tres necesidades psicoldgicas basicas: autonomia, competencia y
relacion (Deci & Ryan, 2000). La autonomia no equivale a dejar solo al estudiante; implica que pueda
comprender el propdsito, tomar decisiones significativas y asumir progresivamente responsabilidad.
La competencia se fortalece cuando los criterios son claros y la retroalimentacion permite reconocer
avances. La relacién se vincula con sentirse respetado, acompafado y perteneciente a una
comunidad académica.
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La comunicacién en el aula puede apoyar o frustrar estas necesidades. Un docente que comunica
objetivos ofrece opciones y explica los criterios favorece autonomia. Un docente que responde de
manera oportuna reconoce el esfuerzo y orienta el proceso fortalece competencia. Un entorno que
permite preguntar sin humillacion sostiene la relacién. A la inversa, mensajes ambiguos, evaluacion
sorpresiva, retroalimentacién exclusivamente punitiva y ausencia de respuesta pueden producir
desmotivacién y abandono de la tarea.

La evaluacion procesual tiene un potencial motivacional particular porque distribuye oportunidades
de demostracién. Un examen final puede producir una imagen fija del desempeno; un sistema
procesual permite que el estudiante reciba evidencia, actie y vuelva a intentarlo. Sin embargo, la
continuidad solo serda motivadora si no se convierte en acumulacién de tareas. La autonomia
requiere margen de eleccién, pero también estructura; la competencia requiere desafios
alcanzables, pero también estandares; y la relacidon requiere presencia sin invasion.

En el modelo conceptual, la comunicacién y la evaluaciéon influyen en motivacién y bienestar a través
de las necesidades de autonomia, competencia y relacion. La conectividad y la formacion docente
actuan como moderadores contextuales. Un estudiante con acceso limitado puede interpretar una
actividad digital como barrera, no como oportunidad. Un docente sin formacién puede utilizar
herramientas que incrementen el trabajo sin producir retroalimentacion. La teoria permite, asi,
vincular resultados individuales con decisiones institucionales.

El enfoque de evaluacion formativa entiende la evaluacién como parte del aprendizaje y no como
una etapa separada. (Black & Wiliam, 2009) sostienen que la evaluacion adquiere valor cuando la
evidencia se utiliza para adaptar la ensefianza a las necesidades de aprendizaje. (Nicol & Macfarlane-
Dick, 2006) relacionan buenas practicas de retroalimentacion con la capacidad de autorregular el
aprendizaje. (Carless & Boud, 2018) amplian el planteamiento mediante el concepto de
alfabetizacién en retroalimentacién: los estudiantes deben comprender, procesar y utilizar la
informacidn recibida.

Este enfoque exige distinguir entre frecuencia y calidad. Aplicar muchos cuestionarios no garantiza
evaluacion formativa. La evidencia debe corresponder a los objetivos; los criterios deben ser
comprensibles; la retroalimentacién debe llegar a tiempo; y el estudiante debe tener una
oportunidad de actuar sobre ella. La evaluacién procesual requiere también coordinacion curricular
para evitar que cada asignatura agregue tareas sin considerar la carga total.

En contextos digitales, la retroalimentacién puede ser escrita, oral, audiovisual, automatica, entre
pares o mediante analitica de aprendizaje. Cada forma tiene ventajas y riesgos. La retroalimentacién
automatica puede ser inmediata, pero limitada en tareas complejas; los comentarios escritos
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pueden ser detallados, pero demandar tiempo; la coevaluacién puede ampliar perspectivas, pero
requiere formacidén en criterios. La gestién académica debe promover combinaciones razonables y
asegurar que la tecnologia apoye el juicio pedagdgico, no lo sustituya.

El modelo integrado postula que la comunicacion y la evaluacién procesual generan aprendizaje y
bienestar cuando producen evidencia interpretable, didlogo y accidn de mejora. La comprensioén es
un resultado cognitivo; la motivacion y satisfaccidon son resultados afectivos; y el estrés es un
resultado potencialmente negativo que depende de carga, claridad y apoyo. Las barreras de
conectividad y capacitacién pueden debilitar toda la cadena causal.

El modelo conceptual propone que la comunicacién digital y la evaluacién procesual son practicas
pedagodgicas interdependientes. La comunicacidon aporta claridad, interaccion, presencia vy
oportunidad de ayuda; la evaluacion aporta evidencia, criterios, retroalimentacién y posibilidad de
revision. Ambas influyen en comprensidon, motivacidn, satisfaccion y bienestar mediante procesos
de mediacion sociocultural y satisfacciéon de necesidades psicoldgicas. La edad, el sexo, el tipo de
universidad, el tiempo de pantalla y la conectividad se consideran variables de control; la
capacitacion docente se trata como condicidn institucional que puede modificar la eficacia de las

practicas.
Tabla 1. Modelo conceptual aplicado en el estudio

Nivel Constructos Indicadores principales

Condiciones Conectividad, capacitacion docente, Acceso, calidad de conexidn, formacion
tipo de universidad, disponibilidad de percibida, modalidad.
dispositivos.

Practicas Comunicacion digital, evaluacion Plataformas, herramientas interactivas,
procesual. criterios, retroalimentacion, revision.

Mecanismos Presencia pedagdgica, autonomia, Claridad, participacién, comprension de
competencia, relacién, autorregulacion.  criterios, toma de decisiones, busqueda de

ayuda.

Resultados Comprensidn, motivacion, satisfaccion, Comprensidn percibida, interés,

estrés/bienestar. satisfaccidn, ansiedad o sobrecarga

La literatura académica contempordnea sugiere que la Comunicacién en el Aula ha dejado de ser un
acto de transmisidn para convertirse en un proceso de mediacién tecnoldgica. Sin embargo, no basta
con la presencia de plataformas; la verdadera innovacién reside en la “Presencia Social” (Garrison,
2011), que permite al estudiante sentirse parte de una comunidad de indagacién. En Paraguay, la
comunicacion digital a menudo se ve limitada por una vision instrumental de la tecnologia, donde
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el docente utiliza herramientas solo como repositorio de archivos, omitiendo el potencial interactivo
que refuerza interconexion en la era digital.

Por otro lado, la Evaluacion Procesual se fundamenta en la teoria constructivista sociocultural de
(Vygotsky, 1978), valorando el trayecto sobre el producto final. No obstante, una critica recurrente
en el contexto local es la “inflacion de tareas” que a menudo se confunde con evaluacién continua.
Como sefialan estudios de la UNA (Martinez Farina, 2025), la evaluacién auténtica requiere de
criterios claros y una retroalimentacion oportuna para no derivar en una sobrecarga cognitiva que
afecte la salud mental del estudiante. La gestién universitaria debe entender que la evaluacion
procesual es, en esencia, un acto de justicia curricular que permite corregir brechas de aprendizaje
en tiempo real, en lugar de sancionarlas al final del semestre.

En tanto que, la Generacién Z en Paraguay presenta una dualidad: poseen altas competencias en el
uso de redes sociales, pero enfrentan barreras estructurales de conectividad que limitan su
desempefio académico, (Garcia Leguizamdn, 2025). Esta realidad obliga a una reflexién critica sobre
la equidad digital en la educacidn superior paraguaya.

Tabla 2. Estudios relevantes relacionados con la investigacion

Estudio Contexto Aporte Relevancia para este articulo

Planificacién y gestion de la
motivacion se relacionan con
el rendimiento; respalda
intervenciones
contextualizadas.

(Barrios Coronel et Autorregulacién del

al., 2023)

Paraguay
aprendizaje en estudiantes
de Medicina de tres
universidades

(Edisherashvili et Internacional Revision sobre aprendizaje

Destaca apoyo docente,

al., 2021)

autorregulado en
educacion a distancia

disefio de tareas y
condiciones de aprendizaje.

(Ballouk et al.,
2022)

Educacion médica
internacional

Revision de autorregulacion
en entornos combinados

Subraya la necesidad de
integrar estrategias de
autorregulacién en el
curriculo.

(Araka et al., 2020)

Internacional

Revisidon de medicién e
intervencion en entornos e-
learning

Advierte diversidad de
instrumentos y necesidad de
combinar autoinformes con
datos de proceso.

(Cheng et al., 2025)

Internacional

Metaanalisis de
autorregulaciony
rendimiento en educacion
superior en linea

Relaciona estrategias de
autorregulacién con
desempeiio; recomienda
disefios mas robustos.
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(Faza & Lestani,
2025)

Internacional

Revisién de estrategias y
tecnologias para
aprendizaje autorregulado

Identifica planificacidn,
monitoreo, reflexidony
retroalimentacién
personalizada; advierte
barreras de acceso.

(Simdn-Grabalos et
al., 2025)

Educacidn superior

Revisién de intervenciones
en estudiantes
universitarios de primer
afno

Encuentra mejores resultados
en talleres, tutoriasy
acciones integradas al
curriculo.

(Solis Trujillo et al.,
2025)

Internacional

Revision del paisaje actual
de evaluacién formativa

Resalta evaluacién como
proceso sistematico de
aprendizaje consciente y
responsable.

(Cruzado Saldania,
2022)

Latinoamérica

Revisidn sobre evaluacion
formativa

Reafirma importancia de
retroalimentacion, criteriosy
participacioén del estudiante.

(Bozbiyik et al.,

Internacional

Revisidon de métodos

Muestra la utilidad del

2025) cualitativos y herramientas  anjlisis cualitativo para
digitales para analizar comprender participaciény
participacion experiencia.

(ANEAES, 2020) Paraguay Modelo nacional para Vincula calidad con gestién,
evaluacion de carreras a recursos, estudiantes,
distancia docencia y mejora continua.

(UNESCO, 2021) Global Marco de transformacion Propone educacién centrada

de educacion superior

en equidad, inclusién,
bienestar y aprendizaje a lo
largo de la vida.

2. Materiales y métodos

Se aplicé un disefio de investigacién mixto convergente, de alcance descriptivo-correlacional, no

experimental y temporalidad transversal. El componente cuantitativo permitié probar las hipétesis

de relacidn entre variables, mientras que el cualitativo exploré las barreras y facilitadores mediante

el andlisis tematico de respuestas abiertas, (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La Poblacién fue estimada en 1.200-1.500 estudiantes de grado en universidades de Asuncion (tanto

publicas como privadas).
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La muestra final, seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, fue de 319
estudiantes. La composicion demografica mostrd un 61.4% de mujeres y 38.6% de hombres, con
una edad promedio de 20.8 afos. Universidades: 68.3% privadas, 31.7% publicas. Tiempo frente a
una pantalla: 73.4% dedica > 4 horas diarias.

Criterios de inclusidn: estar matriculado en algun programa de grado, tener edad >17 afios, y
predisposicién a participar.

Criterios de exclusién: estudiantes de posgrado, menores de 17 afios.

Se utilizé un cuestionario estructurado de 14 items bajo escala de Likert (1-5). El instrumento fue
sometido a una validacién por juicio de expertos (3 doctores en Educacién y Tecnologia Educativa),
guienes evaluaron la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de los items. La confiabilidad del
instrumento se determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.89,
lo que indica una alta consistencia interna.

Para el andlisis de correlacion, se utilizé el Coeficiente de Correlacién de Spearman (Rho), justificado
por la naturaleza ordinal de los datos y la ausencia de normalidad en la distribucién. Los célculos se
realizaron mediante el software SPSS v.26, asegurando que el conteo de respuestas (n=319) fuera
consistente en todas las dimensiones analizadas.

Para controlar confusores, se especifica una regresion lineal multiple por cada resultado continuo
compuesto. El modelo para comprensién seria: Comprension = B0 + B1 Comunicacion digital + B2
Evaluacioén procesual + B3 Edad + B4 Sexo + B5 Tipo de universidad + 6 Tiempo de pantalla + B7
Conectividad + €. Para motivacidn y satisfaccion se usaria la misma estructura; para estrés se
invertiria la interpretacion de la variable dependiente. Si las dimensiones no cumplen supuestos de
linealidad, homocedasticidad y distribucion de residuos, se utilizarian errores robustos, regresién
ordinal o modelos generalizados.

El modelo debe reportar coeficientes B y beta estandarizados, error estandar, IC 95%, p, R?, R?
ajustado, prueba global F, diagndstico de colinealidad mediante VIF y tolerancia, andlisis de residuos
y tratamiento de valores ausentes.

El modelo queda reportado como especificacién analitica reproducible y se conserva la obligacion
de completar sus resultados antes de afirmar que una variable predice otra. Esta decision fortalece,
y no debilita, la integridad cientifica del manuscrito.

- Sistema de Hipdtesis
e Ho: No existe correlacién significativa entre comunicacion digital y variables de aprendizaje.
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e Hji: Existe correlacién positiva significativa entre comunicacién digital y comprension de

contenidos, motivacidn y satisfacciéon académica.

° Hz:

estudiantil, reduccion de estrés y percepcién de equidad.

L] H3:

implementacion efectiva de comunicacién digital y evaluacidn procesual.

- Variables (Componente Cuantitativo)

Tabla 3. Variables e Indicadores en la investigacion

Existe correlacion positiva significativa entre evaluacion procesual y motivaciéon

Existen barreras significativas (conectividad, capacitacién docente) que limitan

Variable

Definicién Operacional

Indicadores Instrumento

Escala de medicion

Comunicacion
Digital en el
Aula (Variable
Independiente)

Intercambio de
informacién, ideas y
retroalimentacion
entre docentes y
alumnos mediante
herramientas
electrdnicas, (Chica-
Pincay y Cevallos
Jiménez, 2023).

e Preferencia por
plataformas
virtuales.

e Comprension con

herramientas

interactivas.

Confianza para

expresar dudas

Cuestionario

Escala de Likert (1-
5) (Totalmente en
desacuerdo a
Totalmente de
acuerdo)

Evaluacién
Procesual
(Variable
Independiente)

Valoracion constante
del aprendizaje de los
estudiantes y de la
ensefianza del docente,
(Marcucci, 2025).

e Distribucion de
calificaciones

e Conocimiento de
criterios

e Retroalimentacié
n rdpida

e Reflejo de
competencias

Cuestionario

Escala de Likert (1-
5) (Totalmente en
desacuerdo a
Totalmente de
acuerdo)

Aprendizaje
(Variable
Dependiente)

Proceso mediante el
cual adquirimos,
modificamos o
reforzamos
conocimientos,
habilidades, valores y
conductas, (Pefia-
Garcia, 2020).

e Comprensién de
contenidos

e Motivacion

e Atencién

Cuestionario

Escala de Likert (1-
5) (Totalmente en
desacuerdo a
Totalmente de
acuerdo)

Bienestar Conjunto de e Estrés/Ansiedad Escala de Likert (1-
Estudiantil programas, servicios y e Satisfaccion 5)(Totalmente en
(Variable condiciones que académica Cuestionario desacuerdo a
Dependiente) garantizan la calidad de Totalmente de

vida de los alumnos, acuerdo)

(Alvarez Escobar y

Almeida Teran, 2025).
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Datos Informacién Sexo Nominal, de razén
personales relacionada con una los Edad e intervalo
(Variables de encuestados. Tipo de Cuestionario
Control) Institucion
Tiempo de uso de
pantalla
- Categorias (Componente Cualitativo)
Tabla 4. Categorias y Subcategorias en la investigacién
Categorias Definiciéon Operacional Subcategorias Instrumento

Preferencias
Pedagdgicas

Inclinaciones y enfoques
metodoldgicos que un
docente elige o prioriza al
impartir conocimiento,
(Martinez Portillo, 2022).

Herramientas preferidas

Formatos de
Comunicacién

Ritmo de Aprendizaje

Cuestionario con
preguntas abiertas

Barreras
Percibidas

Obstaculos o dificultades, ya
sean fisicos, psicolégicos,
econdmicos o sociales, que
un estudiante cree que
existen para llevar a cabo
una accién especifica o
lograr una meta en el
ambito educativo, (Megias,
2025).

Conectividad
Capacitacién docente
Sobrecarga de tareas

Falta de limites digitales

Cuestionario con
preguntas abiertas

Facilitadores

Guia que orienta el proceso
de aprendizaje, fomentando
la participacion activa, el
pensamiento criticoy la
colaboracién, (Kumar
Gautam y Agarwal, 2024).

Retroalimentacion
rapida
Criterios claros

Flexibilidad

Apoyo docente

Cuestionario con
preguntas abiertas

Impacto en el
Bienestar del
Estudiante

Efecto positivo o negativo
gue el entorno académico,
social y personal tiene sobre
la calidad de vida de los
alumnos, (Balta Sevillano y
Sagastegui, 2025).

Reduccidn del estrés
Mejora en la motivacion

Equidad percibida

Cuestionario con
preguntas abiertas
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3.

a.

Aspectos Eticos

Consentimiento Informado: Todos los participantes proporcionaron por escrito su
consentimiento, antes de participar en el estudio.

Confidencialidad: Los datos son anonimizados, sin identificadores personales.

Proteccién de Menores: Estudiantes menores de 17 afios fueron excluidos.

Aprobacién: Estudio aprobado por Comité de Etica Institucional, CEl 007/2026.

Ley de Proteccidn de Datos: Se cumple con los apartados de la Ley N2 7593/2025 de Proteccién

de Datos Personales en Paraguay, de forma anticipada.

Resultados

Resultados Cuantitativos
Comunicacion Digital en el Aula

Preferencia por Plataformas Virtuales: 68.3% (n=218) estd de acuerdo o totalmente de acuerdo
en que prefiere que los profesores utilicen plataformas virtuales. Solo 12.5% (n=40) estd en
desacuerdo.

Comprension con Herramientas Interactivas: 72.1% (n=230) comprende mejor contenidos
tedricos cuando el docente incorpora herramientas interactivas. 8.2% (n=26) reporta
comprension similar o menor.

Gamificacion: 65.8% (n=210) valida herramientas de gamificacion (Kahoot, Quizizz) como
facilitadores del aprendizaje. 14.1% (n=45) considera que no aportan valor.

Confianza para Expresar Dudas: 61.4% (n=196) siente mayor confianza para expresar dudas y
debilidades académicas en un ambiente con comunicacidn digital horizontal. 18.8% (n=60)
reporta igual o menor confianza.

Los hallazgos demuestran que la Generacién Z tiene preferencias claras por la comunicacién digital

y la evaluacion procesual. Un porcentaje de 68.3% prefiere las plataformas virtuales; vy, es

consistente con la literatura sobre nativos digitales, (Prensky, 2001) y (Boyd, 2014).
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b.

Figura 1. Preferencias de Comunicacion Digital en la Universidad.

Preferencias en la comunicacion digital

250
200
150
100
) . I I I
0
Prefiero el uso de Comprendo mejor con La gamificaciones ~ Genera mayor confianza
plataformas virtuales  herramientas interactivas efectiva para expresar dudas

B De acuerdo ® Neutral En desacuerdo

Evaluacion Procesual

Reduccion del Estrés: 64.9% (n=207) reporta que distribuir la nota en trabajos diarios, proyectos
y cuestionarios reduce significativamente el estrés y la ansiedad comparado con un examen final
unico. 15.4% (n=49) reporta igual o mayor estrés.

Conocimiento de Criterios: 71.5% (n=228) afirma que conocer detalladamente la rubrica o
criterios de evaluacion permite autogestionar mejor el esfuerzo y asegurar mejor el resultado.
9.1% (n=29) reporta que no influye.

Motivacion con Proyectos Practicos: 68.7% (n=219) reporta una mayor motivacion desarrollando
proyectos basados en problemas reales que estudiando de memoria para el examen. 13.2%
(n=42) prefiere método tradicional.

Validez de Evaluacion Procesual: 71.5% (n=228) considera que la evaluacion continua refleja
competencias, habilidades reales y esfuerzo constante mejor que la calificacion numérica
tradicional. 10.3% (n=33) no esta de acuerdo.
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Figura 2. Percepciones sobre evaluacion procesual

Evaluacion Procesual, percepcion estudiantil
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Reduce el estrés vs Conocer los criterios ~ Los proyectos practicos Refleja mejor las
Evaluacion final mejora el desempefio son mas motivadores competencias

H De acuerdo ™ Neutral En desacuerdo

C. Barreras Percibidas

e Capacitacion Docente: 52.3% (n=167) siente que muchos profesores no estan capacitados para
usar las herramientas tecnoldgicas de forma didactica, utilizandolas solo como reemplazo del
papel. 22.6% (n=72) percibe capacitaciéon adecuada.

e Sobrecarga de Tareas: 38.2% (n=122) reporta que la acumulacion excesiva de tareas semanales
genera saturacion y afecta a la calidad de las entregas. 31.3% (n=100) no siente sobrecarga.

e Conectividad: 45.8% (n=146) reporta que la mala conectividad o falta de equipos tecnoldgicos
Optimos dificulta la participacion en actividades interactivas. 28.5% (n=91) reporta conectividad
adecuada.

e Limites Digitales: 42.7% (n=136) siente que los canales digitales de comunicacién borran limites
de tiempo, generando presidn por responder fuera de horario. 24.8% (n=79) mantiene limites
claros.

Las barreras identificadas son preocupantes. 52.3% de los estudiantes percibe una falta de
capacitacién en sus docentes. Esto sugiere que simplemente introducir la tecnologia sin una
capacitacién apropiada es inefectivo. Las instituciones deben invertir en el desarrollo del profesional
docente.
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Asimismo, la “conectividad” como una barrera (45.8%) refleja desigualdad digital que afecta el
acceso equitativo a la educacion. Esto es particularmente relevante en el contexto paraguayo;
donde, la brecha digital es significativa.

El hallazgo sobre los “limites digitales” (42.7%) es novedoso. Sugiere que la comunicacién digital sin
limites claros puede afectar al bienestar estudiantil. Por tanto, las instituciones deben establecer
unas politicas sobre la disponibilidad docente y los tiempos de respuesta esperados.

Se comprobo el sistema de hipdtesis propuesto mediante el estadistico Rho de Spearman:

— Hi (Aceptada): Existe una correlacién positiva fuerte entre la comunicacién digital y la
comprension de contenidos (r=0.71, p<0.001).

— H, (Aceptada): La evaluacion procesual se correlaciona positivamente con la motivacién
estudiantil (r=0.68, p<0.001) y la reduccién del estrés (r=0.64, p<0.001).

— Hs (Aceptada): Las barreras de conectividad (r=0.48) y la falta de capacitacion docente (r=0.52)
actuan como factores limitantes significativos.

La discusion de estos resultados revela que la Generacidon Z en Paraguay valora la tecnologia no
como un fin, sino como un medio para una comunicacién mas fluida y una evaluacién mas justa. Sin
embargo, la brecha identificada en la capacitacion docente (52.4%) es preocupante. Como sugiere
(Martinez Farifia, 2025), la adopcion de la IA y herramientas digitales en universidades paraguayas
requiere un cambio de paradigma en el rol del docente: de transmisor a facilitador. La correlacidn
hallada entre el conocimiento de los criterios de evaluacién y la autogestion (r=0.72) subraya la
importancia de la transparencia en la gestiéon académica para fomentar la autonomia del estudiante.

El analisis tematico de respuestas abiertas identificd cuatro categorias principales:

e Preferencias Pedagdgicas: Los estudiantes demandan una comunicacién clara, bidireccional y
accesible. Valoran las plataformas que permitan interaccion en tiempo real. Prefieren docentes
que usen la tecnologia como una herramienta pedagdgica, no como reemplazo del papel.

e Barreras Estructurales: La conectividad deficiente es una barrera critica en zonas periféricas. La
falta de capacitacion docente resulta en el uso inadecuado de la tecnologia. Una sobrecarga de
tareas genera estrés y reduce la calidad del aprendizaje.

e Necesidad de Retroalimentacion: Los estudiantes enfatizan la importancia de recibir comentarios
rapidos (pocos dias) sobre su desempefo. Una retroalimentacion tardia pierde valor pedagdgico.
Los criterios de evaluacidn deben ser explicitos antes de realizar las tareas.
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e Equilibrio Digital: Los estudiantes valoran la comunicacion digital, pero demandan limites claros.
La presién por responder fuera del horario afecta al bienestar del estudiante. La necesidad de

politicas institucionales debe incluir la disponibilidad del docente.

Tabla 5. Implicancias institucionales y modelo de intervencion.

Area Accién recomendada Resultado esperado Indicador

Formacion Programa anual de Mayor coherencia Docentes

docente disefio de entre objetivos, participantes;
comunicacion, actividades y criterios  productos de diseno
evaluacién formativa y revisados
feedback

Curriculo Mapa de cargay Reduccién de inflacion  Horas estimadas;

coordinacion de
evaluaciones entre
asignaturas

de tareas

entregas simultaneas;
percepcidn de carga

Acompaiamiento

Diagnostico inicial y
tutorias integradas a
las asignaturas

Deteccion temprana
de dificultades

Estudiantes

contactados;
derivaciones;
permanencia

Equidad digital

Materiales
descargables,
alternativas
asincronicas, apoyo de
conectividad

Participacién menos
dependiente del
acceso

Accesos, incidencias,
uso de alternativas

Bienestar Normas de Mejor equilibrio entre  Encuestas de
comunicacion, plazos exigencia y cuidado bienestar; consultas;
razonables y abandono
monitoreo de estrés

Evaluacion Uso de indicadores de  Mejora basada en Ciclos de revisidény

institucional comunicacion, evidencia planes de mejora

feedback y aprendizaje
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La implementacion debe ser gradual y participativa. Se recomienda comenzar con asignaturas de
primer afo, porque alli se concentran dificultades de adaptacion. Cada intervencion debe definir
teoria de cambio: recursos, actividades, mecanismos y resultados. También debe incorporar
evaluacion de proceso, de resultados y de equidad. Una politica puede elevar el promedio general
y, al mismo tiempo, ampliar brechas entre estudiantes; por eso, la distribucion de beneficios debe
observarse de forma explicita.

Implicancias para la gestion, la politica universitaria y la agenda de investigacion

La comunicacién y la evaluacion deben ser consideradas componentes de una politica institucional
de aprendizaje, no decisiones aisladas de cada docente. Una universidad puede disponer de una
plataforma técnicamente avanzada y, sin embargo, mantener prdcticas fragmentadas, criterios
contradictorios y ausencia de retroalimentacion. Por esta razén, la gestion debe crear condiciones
para que las innovaciones sean sostenibles: tiempo de planificacién, reconocimiento del trabajo
docente, acompafiamiento técnico, comunidades de practica y mecanismos de evaluacion
institucional que prioricen la mejora antes que el control.

La formacién docente requiere una concepcién amplia de competencia digital. No se trata
Unicamente de conocer funciones de una plataforma, sino de interpretar necesidades estudiantiles,
seleccionar recursos accesibles, disefiar actividades que promuevan pensamiento critico y construir
evidencias de aprendizaje. Un programa de desarrollo profesional puede organizarse en ciclos de
diseio, aplicacién, observacidn, retroalimentacion y redisefio. Cada ciclo debe producir ejemplos de
actividades y permitir que los docentes compartan problemas reales de sus asignaturas.

El curriculo también debe examinar la distribucién de la evaluaciéon. La coordinaciéon académica
puede elaborar un mapa de tareas por semana, estimar horas de dedicacion y detectar periodos de
concentracion. Esta informacién puede combinarse con consultas a estudiantes y docentes para
corregir desequilibrios. La evaluacidn procesual serd sostenible cuando exista una relacién razonable
entre numero de evidencias, complejidad de los productos y capacidad de retroalimentacién. El
objetivo no es evaluar mas, sino evaluar mejor.

Las politicas de permanencia deben utilizar la informaciéon con responsabilidad. Los datos de
plataformas pueden ayudar a identificar estudiantes que necesitan apoyo, pero nunca deben
convertir una sefal estadistica en una etiqueta permanente. La intervencidon debe ser formativa,
confidencial y orientada a ofrecer opciones: tutoria, orientacidn, apoyo tecnoldgico,
acompainamiento emocional o ajuste de estrategias. La universidad debe comunicar cdmo utiliza los
datos y respetar principios de minimizacién, seguridad y consentimiento informado.
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La agenda de investigacidon debe avanzar hacia estudios longitudinales y mixtos que observen cémo
cambian comunicacidn, motivacidon y comprension durante un semestre. También se necesitan
disefios cuasiexperimentales que comparen asignaturas con diferentes modelos de
retroalimentacion, estudios de mediacién que examinen el papel de la autonomia y la competencia,
y andlisis de moderacion que identifiquen si la conectividad o la formacién docente alteran los
efectos. La incorporacién de datos de desempefiio permitird contrastar percepciones con resultados
observables.

La pertinencia cultural exige que los instrumentos no se importen sin adaptacién. Las expresiones
sobre participacién, autoridad docente, colaboracidn, tiempo de estudio y ayuda académica pueden
variar segun regién, carrera y trayectoria. La validacién debe incluir expertos locales y estudiantes
de diferentes contextos. Asimismo, los andlisis deben examinar desigualdades de género, territorio,
modalidad, empleo, responsabilidades familiares y lengua de preferencia cuando sea éticamente

posible y metodoldogicamente pertinente.

Una ultima implicancia se relaciona con la sostenibilidad. La innovacién digital demanda energia,
dispositivos, soporte y actualizacion constante. Las universidades deben evaluar costos y beneficios,
evitar depender de una sola plataforma y ofrecer alternativas cuando los servicios fallen. La calidad
de la comunicaciéon no puede descansar exclusivamente en empresas externas. La autonomia
institucional incluye capacidad de preservar datos, migrar contenidos y garantizar continuidad
pedagodgica.

Limitaciones

El muestreo por conveniencia y la concentracién en estudiantes universitarios de determinadas
instituciones limitan la generalizacion. El disefio transversal impide establecer temporalidad o
causalidad. Las medidas son principalmente de autopercepcion, lo que puede producir sesgos de
memoria, deseabilidad social o comprensién de los items.
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4. Conclusiones

Se concluye que la comunicacion mediada por tecnologia es el eje preferente de la
Generacién Z, logrando una asociacion directa con la mejora en la comprensién de
contenidos. No obstante, la efectividad de esta comunicacién depende de la superacion de
barreras estructurales de conectividad en el contexto paraguayo.

El modelo procesual es percibido como un sistema mds equitativo y motivador. Se comprobd
la hipdtesis de que este enfoque reduce el estrés académico, siempre que se acompane de
retroalimentacion oportuna y criterios claros.

El sistema de hipdtesis fue validado positivamente, demostrando que las practicas
pedagodgicas digitales y continuas son predictores significativos del bienestar y aprendizaje.
Es importante moderar la generalizacion de estos resultados, reconociendo que la
efectividad de estas practicas estd condicionada por la capacitacion docente y la
infraestructura institucional.

La gestion de las universidades paraguayas debe evolucionar hacia politicas de integridad y
modernizacion que no solo provean tecnologia, sino que aseguren su uso pedagodgico
efectivo y protejan el bienestar emocional del estudiante frente a la sobrecarga digital.
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